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SOBRE O RELATORIO

Organizacao do Relatorio

Ao longo do presente relatorio serao utilizados elementos graficos com vista
a facilitar a leitura do documento, nomeadamente:

Indicador de perfil
GRI Indicador de desempenho econémico
GRI Indicador de desempenho ambiental
GRI Indicador de desempenho social

O presente documento € o setimo Relatorio de Sustenta-
bilidade que a EP — Estradas de Portugal, S.A. apresenta no ambito do seu
compromisso com um desenvolvimento e desempenho sustentaveis.

Destinatarios

Dirigido a todas as partes interessadas na EP — entidades que influen-
ciam e sao influenciadas pela atividade da empresa.
Ambito
Este relatdrio, conjuntamente com o Relatério de Gestao e De-
monstracdes Financeiras, o Relatorio de Governo Societario e o Relatorio das
Parecerias Publico Privadas, proporcionam uma visao abrangente do desem-

penho da EP, em Portugal continental, no periodo compreendido entre os
dias 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2013.

Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracdo do relatorio segue as
Diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI), na sua versao 3.1.

Sempre que nao forem seguidas as linhas do GRI tal € devidamente identifi-
cado, sendo indicadas as férmulas utilizadas pela EP.

Nivel de Classificacao

O nivel de cumprimento do GRI correspondente ao nivel B, autode-
clarado, continuando a ser objetivo da EP melhorar este nivel em futuros
relatorios.

Obrigatério  Wa\Uiiele[ld =] r=le[e] X

Examinado pela GRI

Opcional

Contactos

No sitio na internet da EP, http://www.estradasdeportugal.pt/, podem
ser encontradas informacdes complementares e atualizadas sobre a ativida-
de da empresa.

A EP também possui um endereco de email, sustentabilidade@estradas.pt,
para onde podem ser dirigidas todas as questdes relacionadas com a susten-
tabilidade.
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Mensagem do Conselho de Administracao

O ano de 2013 foi, para a EP - Estradas de Portugal, S.A., 0 ano da mudanca
Nna assuncao do compromisso para com o desenvolvimento e desempenho
sustentaveis da empresa.

Tendo presente este designio, foi lancado o Plano Estratégico 2013-2016,
denominado K16, pela sua alusdo ao “quilémetro” da terminologia rodovia-
ria, e a 2016, ano horizonte do plano.

Definiu-se como Visdo Estratégica para a EP o ser reconhecida como empre-
sa de servicos de acessibilidade e de proximidade com especial atencao
a conservacao dos seus ativos e eficiéncia da operacdo.

A maturidade da Rede Rodoviaria Nacional alcancada determinou um rumo
balizado pela sustentabilidade financeira, focado na conservacdao e opera-
¢ao de rede, assim como na garantia dos seus padrées de qualidade, fechan-
do o ciclo de construcdo e dando inicio a um novo paradigma na gestao
rodoviaria.

O K16 introduziu um Nnovo conceito estratégico assente em trés vetores -
Sustentabilidade, Servicos, e Stakeholders, para garante do cumprimento
da Missao e do alcance da Visdo.

Num tempo muito curto, a empresa restruturou-se em termos organizacio-
nais e processuais, no sentido de adquirir mais capacitacao e agilidade de
resposta aos desafios.

Varias dimensoées da sustentabilidade sofreram um novo impulso. No exer-
cicio da sua atividade, a EP apostou na minimizacdo dos riscos ambientais,
na reducao dos niveis de sinistralidade rodoviaria, na eficiéncia energeética,
Nna prestacao do servico de proximidade ao cliente, na estratégia de gestao
de risco, no desenvolvimento do seu capital humano e na promoc¢do da
igualdade de género e da conciliacao, no dialogo com os parceiros e no
envolvimento em projetos de responsabilidade social empresarial.

O Conselho de Administracdo da EP estd comprometido com a criacao de
valor, partilhado e confiante no félego desta politica de sustentabilidade.

O Conselho de Administracao,
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1. A EMPRESA

A EP é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publi-
cos, criada a 7 de novembro de 2007, atraves do Decreto-Lei n.c 374/2007,
com Sede na Praca da Portagem, em Almada — Portugal.

Surge na sequéncia de uma série de transformacdes ocorridas desde 1927,
aquando da criacdao da Junta Autonoma de Estradas (JAE) e que tem como
marcos mais relevantes a extincao da JAE e a criacdo de trés institutos rodo-
viarios (IEP, ICERR e ICOR) em 1999, a fusao destes no Instituto das Estradas
de Portugal em 2002, transformado em entidade publica empresarial em
2004.

A Ultima transformacao em sociedade anonima levou a celebracdo, entre
o Estado e a EP, de um contrato de concessao por um periodo de 75 anos,
cujas bases foram aprovadas em anexo ao Decreto-Lei n.°c 380/2007, de 13
de novembro, alterado pela Lei n.° 13/2008, de 29 de fevereiro, pelo Decre-
to-Lei n.°c 110/2009, de 18 de maio e pelo Decreto-Lei n.c 44-A/2010, de 5
de maio.

Objeto

A EP tem por objeto o financiamento, a conservacao, a explora-
¢ao, a requalificacao e o alargamento das vias que integram a Rede Rodovia-
ria Nacional (RRN), e ainda a concecao, projeto, construcdo, financiamento,
conservacao, exploracao, requalificacao e alargamento das vias que inte-
gram a RRN futura.

A EP intervém diretamente em mais de 13.500 km de vias da RRN. Esta
dimensao inclui cerca de 3.000 km de estradas desclassificadas pelo PRN
2000, por ainda ndo ter sido possivel proceder a sua integracdo nas redes
municipais. Indiretamente, a EP atua ainda em cerca de 1.766 km de rede
subconcessionada, distribuida por sete subconcessoes e efetua pagamen-
tos relativamente a algumas concessoes do Estado, sendo titular da receita
proveniente da cobranca de taxas de portagem em concessoes do Estado e
subconcessoes.

1.1 Estratégia Empresarial

A Nossa Missao

A missao global da empresa € a prestacdo de um servico publico de
qualidade, que contribua para o desenvolvimento nacional e para a coesao
territorial. Esta prestacao, em moldes empresariais, visa proporcionar uma
melhor qualidade de vida as populacdes, a0 mesmo tempo que promove a
acessibilidade e a proximidade.

Linhas de Orientacao Estratégica:

- Assegurar a sustentabilidade financeira da EP no quadro do modelo de
financiamento do sistema rodoviario;

- Prosseguir os objetivos de reducao dos niveis de sinistralidade e de susten-
tabilidade ambiental fixados no quadro Il anexo as bases da concessao;
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- Promover a extensdo da rede viaria nacional prevista no PRN2000, num
quadro de conectividade nacional e internacional;

- Assegurar o cumprimento, de acordo com a calendarizacao definida pelo
Governo, da execucao do PRN2000;

- Prosseguir niveis de eficiéncia de custos de exploracao € manutencao, em
linha com as melhores praticas;

- Disponibilizar a via aos clientes de acordo com os niveis de servico estipula-
dos para cada tipo de estrada.

Plano Estratégico 2013-2016

Tendo alcancado em 2013 a maturidade da RRN, a EP iniciou um novo
percurso muito mais vocacionado para a conservacao, servicos, sustentabili-
dade financeira e parceiros. Na prossecucao da sua missao, tendo presente
a importancia e impacto da sua atividade no desenvolvimento social e eco-
nomico do pais e na qualidade de vida dos clientes, a empresa pretende ser
reconhecida como uma empresa de prestacao de servicos de acessibilidade
e de proximidade.

Neste proposito foi definido um Plano Estratégico, denominado K16, estru-
turado em torno de trés pilares: Sustentabilidade, Servico e Stakeholders.

SUSTENTABILIDADE

SERVICO
Desenvolver a oferta de servico de
acessibilidade e de proximidade

STAKEHOLDERS

Desenvolvimento de servicos estra-
tégicos para relacionamento com os
parceiros

Assegurar a sustentabilidade
financeira no quadro do modelo
de financiamento do sistema
rodoviario

Figura 1 — Plano Estratégico K16

Este Plano representa uma mudanca de paradigma que sera acompanhada
por uma forte acao na area da comunicacao interna e externa, com vista a
criacao de uma cultura direcionada para o cliente e a consolidacao da marca

O Plano foi apresentado pelo CA e‘mjulho,na todos os colaboradores da em-




Politica de Sustentabilidade

A EP assumiu um compromisso com os cidadaos, no sentido de adotar
principios orientados para o desenvolvimento sustentavel, visando ndo so a
criacao de valor para a empresa, mas também para a sociedade.

Essa politica de sustentabilidade passa por:

Dialogo com
todos os
parceiros

Eficiencia
ambiental

Projetos de
ambito social

Seguranca
rodoviara e
reducac dos

niveis de
sinistrafidade
rodoviaria

Exceléndia da
prestacac do
servico 30

diente

Sustentabiidade

Elevad
padroes de
eticae
conduta

Eficiencia dos
EEMVICOE

Seguranca no

Investigacac
trabaiho

einovacao

Drezsenvobii-
mento do seu

capital

humano

Estrategia de
gestao de
risco

Figura 2 — Politica de Sustentabilidade

1.2. Modelo de Governo Societario

A EP conta com um modelo de governo solido, pautado pela éti-
ca, rigor e transparéncia, com respeito integral pelas Boas Praticas de Gover-
no Societario do Setor Publico Empresarial e pelo Estatuto do Gestor Publico.

A estrutura de governo da EP assenta no modelo “latino reforcado”, que
prevé a existéncia de uma Assembleia Geral, de um Conselho de Adminis-
tracdo, um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas.
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Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Paulo Manuel Marques Fernandes, Presidente
Paulo Miguel Garcés Ventura, Vice-Presidente

Maria Fernanda Joanaz Silva Martins, Secretaria

Conselho de Administracao

Antonio Manuel Palma Ramalho, Presidente
José Serrano Gordo, Vice-Presidente

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Vogal

Joao Albino Correia Grade, Vogal

Conselho Fiscal

Graca Maria Valente Montalvao Fernandes, Presidente
William Hall Woolston, Vogal

Bernardo Xavier Alabaca, Vogal

(nomeado em substituicao de Antonio do Carmo Nuno de Abreu Peixoto,
por deliberacdo social unanime por escrito, de 31 de outubro de 201 3)

Teresa Isabel Carvalho Costa, Suplente

Revisor Oficial de Contas

Esteves, Pinho & Associados, SROC, Lda.
Membro independente da BKR International
Representada por Rui Manuel Correia de Pinho

Luis Manuel Moura Esteves, ROC Suplente

Relacionamento dos Orgéos de Gestdo com a Estrutura Dirigente

O relacionamento do Conselho de Administracdo com a es-
trutura dirigente e quadros da empresa € estreito e diario. Além da reunidao
de quadros que se realiza anualmente para divulgacao geral dos compro-
missos e objetivos para o ano realizam-se, sempre que necessario, reuniées
conjuntas entre a Administracao e os varios Diretores para acompanhamen-
to das atividades e resolucdo de temas transversais a atividade da EP.

No ultimo trimestre de 2013, a criacdo de Comités de natureza consultiva
nas areas do Capital Humano, Investimento e Informatica veio reforcar um
modelo de proximidade e de intervencdo dos dirigentes nas tomadas de
decisao estratégicas da empresa.

Foram ainda implementadas Reunidées de Acompanhamento e Controlo
(RAC), realizadas mensalmente com a participacao do Conselho de Adminis-
tracao e todos os responsaveis setoriais, nas quais sao aferidos e analisados
os resultados da empresa face as metas estabelecidas.
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Estrutura Organica e Areas de Responsabilidade

2.2 2.9 4.1 Durante o ano de 2013 nao se verificou qualquer alteracao
a estrutura acionista da empresa, ao modelo de governo adotado, a missao
e as atribuicoes.

A Unica alteracdo foi relativa a estrutura organizacional interna, em resulta-
do da implementacao do Plano Estratégico K16, que teve como finalidade
a simplificacao e racionalizacdo do modelo de governo e um maior enfo-
que no negocio, na sua cadeia de valor e na orientacdo a eficiéncia, a area
comercial e ao cliente, criando competéncias que permitam desenvolver e
alargar a oferta de Servicos.

Neste enquadramento, foi definida a macroestrutura organizacional, con-
forme organograma que se apresenta de seguida:

Conselho de
Administracao
(cA)

Conselho Fiscal
Revisor Oficial
de Contas

Assembleia Geral

Comité de Capital Humano

Comité de Informatica

Comité de Investimentos

Direcéao de Auditoria Direcao de Capital
Interna Humano

Direcao de
Coordenacao de
Planeamento
Rodoviario
(DPR)

(DAI)

Secretaria-Geral
e Compliance

(SGC)

Direcdo de
Planeamento e
Controlo de Gestdo
(DCG)

Direcao de
Desenvolvimento
Organizacional,
Gestao de Projectos
e Qualidade
(DOP)

Direcao de
Stakeholders e
Comunicacio
(DSC)

Direcao de
Coordenacao de
Desenvolvimento,
Ambiente e
Seguranca
Rodoviaria
(DAS)

Figura 3 - Organograma
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(DCH)

Direcéo de Sistemas
de Informagéo

(DsI)

Direcéo de
Contratacao,
Compras e Logistica
(DCL)

Direcao de Gestao
de Ativos
(DGA)

Direcao de Financeira
e de Mercados

(DFM)

Direcao de
Coordenacao da =
Coordenacio

Rede de 4
Alta Prestacdo da Re?smaonal
(DAP)

Direcao de

2013

Direcao de
Coordenacao
Comercial e Gestao
do Cliente
(DCC)




Esta alteracdo levou a uma reafetacdao das areas aos membros do Conselho

de Administracao:

Conselho de Administracao (até 30 de setembro) (a partir de 1 de outubro)

Antonio Manuel Palma Ramalho
(Presidente)

José Serrano Gordo
(Vice-Presidente)

Vanda Cristina Loureiro Soares
Nogueira
(Vogal)

e |dentidade e Representacdo
* Concessoes

¢ Financeiro

* Corporativo

e Comunicacdo

* Auditoria Geral

* Delegacdes Regionais

« Contratacao e Logistica
* Recursos Humanos

* Expropriacoes

e Juridico

* Relacoes Institucionais

* Projeto “Mais Poupanc¢a”

e Sistemas de Informacdo

* Planeamento, Controlo e Desenvol-
vimento

* Operacoes de Rede

* Desenvolvimento Imobiliario

e Planeamento Rodoviario

e Auditoria Interna

e Stakeholders e Comunicacdo
e Financeira e Mercados

*Rede de Alta Prestacao

* Secretaria-Geral e Compliance

* Capital Humano

* Contratacdo, Compras e Logistica

* Comercial e Gestao de Cliente

* Planeamento e Controlo de Gestdo
* Desenvolvimento Organizacional,
Gestao de Projetos e Qualidade

e Sistemas de Informacdo

* Qualidade e Seguranca
¢ Projeto “Mais Receita”

* Centros Operacionais * Desenvolvimento, Ambiente e

Joao Albino Correia Grade iy Seguranca Rodovidria
(Vogal) * Projetos + Rede Nacional
*Ambiente * Gestéo de Ativos

* Construcao e Manutencao
 Seguranca Rodoviaria

Figura 4 - Pelouros

1.3. Cédigo de Etica

A EP adotou em 2007, um Cédigo de Etica que consagra os prin-
cipios € normas de conduta a observar por todos: administracao, dirigentes
e colaboradores em geral, no exercicio das suas funcoées e em todas as ati-
vidades internas e externas, bem como no relacionamento com terceiros.

Mais do que um compromisso, este Codigo de Etica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa que assu-
me como principios estruturantes da sua acdo o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente,
a transparéncia nas suas relacées com o exterior e a contribuicao para um
desenvolvimento sustentavel.

O Caodigo esta disponivel na intranet e na internet, de acordo as Boas Prati-
cas de Governo Societario do Setor Publico Empresarial.

1.4. Gestdo do Risco e Compliance

Em 2013 deu-se inicio, com a criacdo do Departamento de
Gestao do Risco e Compliance (integrado na Secretaria-Geral e Compliance),
a elaboracao de um plano de implementacdo do Processo de Gestao do Ris-
co e Compliarnce no seio da empresa.

Com a Gestao do Risco e Compliance pretende-se criar um alinhamento en-
tre esta e os objetivos estratégicos definidos, balanceando ameacas e opor-
tunidades que permitam ir ao encontro da maximizacao do negoécio e da mi-
nimizacao do impacto negativo, com garantia do cumprimento do quadro
normativo interno e externo.

Relatorio d e Sustentabilidade 2013



A Gestdo do Risco e Compliance, € um dos pilares da Governacao Corpora-
tiva que pretende garantir o dever de cumprir, de estar em conformidade
com as leis, regulamentos e respeito por principios éticos, de forma a tratar o
risco, de modo a minimizar o seu impacto e a aproveita-lo como uma opor-
tunidade.

Em 2014, através da implementacao de todo o processo, pretende-se iden-
tificar os caminhos para integracao da Gestao de Risco e Compliarnce nas
praticas e procedimentos da organizacdo. O principal objetivo € criar e pre-
servar valor, que no caso da EP esta associado a sustentabilidade da sua
atividade, a gestao dos seus stakeholders e a prestacao de servicos, nomea-
damente no que concerne ao desenvolvimento de novos e atuais negocios,
pelo que a identificacao e avaliacdao da probabilidade de ocorréncia de de-
terminados riscos relevantes e o calculo do seu impacto, podem e devem
servir para fortalecer a estrutura e minimizar a volatilidade da empresa pe-
rante situacdes adversas.

O processo de Gestdo de Riscos e Compliance que se pretende implementar
na EP sera baseado na metodologia da NP ISO 31000/2012.

Relativamente aos riscos mais relevantes, estes foram ja identificados e en-
contram-se agrupados em seis categorias.

Risco de Regulacao e Compliance

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos €
empresa, resultantes de violacées ou desconformidades
as leis, regulamentos, contratos, codigos de conduta, pra
das ou principios éticos.

Risco Operacional

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos estra da”
empresa, resultantes da inadequacdao ou deficiéncia de processos in-
ternos, infraestruturas, capital humano, e recurso a regime de outsour-
cing.

Risco Financeiro

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos estrateégicos da
empresa, resultantes de falta de liquidez, taxas de juro e falta de credito.

Risco de Negocio

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos estratégicos da
empresa, resultantes da inadequacao de planeamento, concecao, exe-
cucdo, monitorizacdo e controlo, nas areas core que contribuem para
0 negocio da empresa.

Risco Reputacional

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos estratégicos da
empresa, resultantes de uma percecdo negativa da imagem publica
da instituicao, fundamentada ou nao, por parte de acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores, orgaos de imprensa, opinido publica em
geral e outros stakeholders.

Risco Tecnolégico

Risco inerente a ocorréncia de impactos nos objetivos estrateégicos da
empresa, resultantes de falhas de infraestruturas criticas, seguranca de
informacdo (acessos ndo autorizados ou inapropriados), integridade
do sistema (informacao incompleta, inconsistente, incorre

lidade (sistemas complexos e inflexiveis). '




Em suma, a incorporacao da Gestao de Riscos e Compliance na EP, iniciada
em 2013, representara um grande desafio para 2014, sobretudo num con-
texto cujo enquadramento interno e externo esta em constante mutacdo.

Mais informacao sobre a estrutura organica, governo societario, mecanis-
mos adotados com vista a prevencao de conflitos de interesse, e plano de
gestdo de riscos de corrupc¢dao e infracées conexas da EP podera ser con-
sultada no Relatorio de Governo Societario de 2013, disponivel em www.
estradasdeportugal.pt.

Relatorio d e Sustentabilidade 2013




rio de Sustentabilidade 2013 15




2. INICIATIVAS NO CAMINHO DA SUSTENTABILIDADE E EFI-
CIENCIA ORGANIZACIONAL

DA ERA DAS INFRAESTRUTURAS PARA A ERA DOS SERVICOS

No ano de 2013 foi desenvolvido um conjunto de iniciativas de
carater financeiro, operacional e organizacional que tiveram impacto direto
nos resultados positivos de 2013 e as quais sera dada continuidade em 2014.

2.1. Renegociacao das Parcerias Publico Privadas (PPP)

Em 19 de dezembro, atraves do Despacho n.° 16198-F/2012, foi constituida
a comissdo para a renegociacao dos contratos referentes as seguintes PPP
do setor rodoviario:

i. Concessées ex-SCUT do Norte Litoral, do Grande Porto, do Interior Norte,
da Costa de Prata, das Beiras Litoral e Alta, da Beira Interior e do Algarve;

ii. Concessoes Norte e da Grande Lisboa;

iii. Subconcessées, designadamente Autoestrada Transmontana, do Baixo
Tejo, do Baixo Alentejo, do Litoral Oeste, do Pinhal Interior e do Algarve
Litoral.

Foram desenvolvidas intensas negociacoes, conduzidas por aquela Comis-
sao, presidida pelo Presidente do Conselho de Administracdo da EP, tendo
em vista a reducao dos encargos financeiros incorridos pela empresa com a
celebracao dos contratos de subconcessao, assim como a renegociacao dos
contratos de concessdo do Estado, no ambito das parcerias publico privadas.

Para o efeito, renegociou-se a reducdo do objeto das subconcessdes, mate-
rializada na diminuicao imediata do investimento que podia ser recalenda-
rizado, no regresso a EP de um conjunto de vias tradicionalmente operadas
pela empresa e na integracdo na rede propria da EP de vias novas construi-
das pelas subconcessionarias.

No que respeita as concessbées alcancaram-se poupancas nas diferentes
componentes de pagamento devido a reducdo dos encargos com grandes
reparacoes (financiadas pela EP s6 quando ocorrem e ndo em periodicida-
des teoricas), reducdo de custos operacionais e reducao da taxa interna de
rendibilidade (TIR) dos projetos.

Este processo apenas sera concluido apos celebracao dos respetivos contra-
tos com as concessionadrias (dependente do aval dos bancos financiadores)
e visto prévio do Tribunal de Contas.

2.2. K Proximidade

A selecdo e priorizacao das atividades de investimento sdo feitas seguindo
uma analise rigorosa de um conjunto de critérios legais, operacionais, finan-
ceiros e politicos, apos a qual sao definidas as intervencdes na rede que
integram o Plano de Proximidade 2014.
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Este plano permite, assim, sustentar de forma objetiva a atuacao da empresa
relativamente as atividades que devem ser prosseguidas num horizonte a 3
anos.

2.3. K Portagens

No ano de 2013 foram desenvolvidos estudos que visam potenciar, a curto
prazo, as receitas de portagens, reduzir os encargos associados a sua co-
branca e aumentar, de forma substancial, a eficiéncia de operacao.

Este trabalho sera prosseguido em 2014 com o inicio da implementacdo de
um novo modelo de cobranca de portagens.

2.4. K Organizacao

Em outubro de 2013 foi lancado um novo plano organizacional, através do
qual se pretende alcancar uma maior coeréncia e capacidade de resposta
no desempenho das funcdes asseguradas pela empresa, e tendo por base
as seguintes orientacées:

Orientacdo ao NEGOCIO, com a - Alinhamento da estrutura com as atividades da cadeia de valor
simplificacao e racionalizacdo do - Separacao entre unidades coree funcdes de suporte transversais
modelo de gestdo - Criacdo de comités para areas de decisdo criticas

Orientagéo a EFICIENCIA, -Refor¢o das competéncias de planeamento e desenvolvimento
desenvolvendo competéncias de seg-  (gestzio de ativos)

mentacao da rede e Asset lifecycle  -Desenvolvimento de uma abordagem segmentada & gestdo da rede

management - Aprofundamento das competéncias de fiscalizacdo e monitorizacio
Orientacdo COMERCIAL E AO - Aprofundamento das competéncias comerciais e de
CLIENTE que permita desenvolver e  gestdo de cliente com enfoque na gestdo de portagens e
alargar a oferta de servicos prestacao de servicos a terceiros (e.g. cliente, autarquias)
Tornar servicos centrais em CEN- - Maior integracao entre funcées de suporte complementares
TROS DE COMPETENCIA, gerindo - Criacdo de centros de competéncia, com recursos e autono-
processos transversais mia para a gestao de processos transversais a organizacao

Figura 5 - Orientacées

2.5. K Performance

O ano de 2013 foi também o da implementacdo de um sistema de controlo de
gestao, alicercado num conjunto de indicadores e de reporte de informacao,
tendo por meta garantir o alinhamento da atividade da empresa com os seus
objetivos estrateégicos.

Ao sistema de controlo de gestao esta associado um novo modelo de avalia-
cao de desempenho, também definido e implementado em 2013, através do
qual se transpbéem os objetivos da empresa para os objetivos das suas areas
setoriais e dos objetivos individuais de cada um dos seus colaboradores.
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Com as RAC pretende-se focar a atividade da empresa e de cada um dos seus
colaboradores, numa dinamica de resultados, em que a eficiéncia de proces-
sos se deve sobrepor ao esforco despendido, e a obtencao de resultados a
gestao de intencées, premiando o mérito com base em critérios objetivos e
bem definidos.

2.6. K Regulacao

O Estatuto das Estradas e legislacao conexa encontra-se profundamente de-
satualizado, refletindo os seus 63 anos de vigéncia, com consequéncias entre
outras, ao nivel do enquadramento do dominio publico rodoviario, da gestao
da sua utilizacao, da definicao de areas de jurisdicdo e do regime de contraor-
denacodes, do regime de isencdes e da fixacao de coimas e taxas.

A revisao deste Estatuto € um objetivo que a EP tem procurado alcancar des-
de ha varios anos, tendo sido apresentada a tutela, em 2013, uma proposta de
revisao, afigurando-se de fundamental importancia para a EP a sua concreti-
zacdo, a fim de poder prosseguir o rumo da sustentabilidade, designadamen-
te, no que respeita a protecdo da estrada e a potenciacdo do dominio publico
rodovidrio, como ativo da empresa.

Em 2013 iniciou-se igualmente a revisdo do Estatuto da empresa, tendo em
vista a sua adequacao ao novo regime do Setor Publico Empresarial.

Salienta-se igualmente, no quadro da prossecucado da sustentabilidade finan-
ceira do setor rodoviario a importancia da iniciativa levada a cabo pelo grupo
de trabalho (GT) criado pelo Despacho Conjunto do Secretario de Estado das
Obras Publicas Transportes e Comunicacoes e do Secretario de Estado das Fi-
nancas, de 6 de dezembro de 2012, com vista a revisao de aspetos especificos
do modelo regulatorio do setor rodoviario.

2.7. K Portefdlio

A criacao de um portefdlio de produtos e servicos a fornecer pela EP, faz parte
de um conjunto de iniciativas pensadas tendo em vista o alargamento da ativi-
dade da empresa numa perspetiva comercial, orientada para o mercado. Par-
ceira ativa de inumeros agentes econémicos, a empresa mantera a prestacao
de um servico de cariz publico prosseguindo a missao que lhe esta atribuida,
sem ignorar a necessidade de garantir, nao so a recuperacao dos encargos
inerentes, mas também a rentabilizacao desse investimento.

O Portefdlio de Produtos e Servicos € dirigido aos clientes privados, empresas,
autarquias e outras entidades publicas e privadas que pretendam conhecer e
usufruir das competéncias e dos servicos que a EP disponibiliza. Pretende-se
que esta ferramenta facilite e dinamize a interacdo entre a empresa e 0s seus
clientes permitindo, igualmente, a obtencdo de uma receita complementar a
receita da empresa.

2.8. Internacionalizacao

No ambito do desenvolvimento da nova estratégia para o ciclo de gestao lan-
cado pelo Plano Estratégico K16, a EP iniciou em 2013 a procura de novas
oportunidades de negocio, no plano internacional, considerando a vasta ex-
periéncia e know how da empresa.
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Esta iniciativa, orientada para novos desafios identificados, alicerca-se em prin-
cipios de eficiéncia e de reforco das relacdées com os stakeholders, e num novo
posicionamento da sua atividade, numa légica dirigida para a sustentabilida-
de e para o servico ao cliente.

Neste contexto, foram desenvolvidos contatos com entidades congéneres e
potenciais parceiros, na sequéncia dos quais se iniciaram as primeiras reuniées
para apresentacao da empresa a potencias interessados no mercado interna-
cional.
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3. RESUMO DE INDICADORES 2013
EC1 SO9 sO10
3.1. Indicadores de Desempenho do Contrato de Concessao

No ambito do contrato de concessao, a EP tem definidos objetivos respei-
tantes aos niveis de servico, ambiente e seguranca que sao acompanhados
pelo Regulador, estando neste momento em curso o seu apuramento final.

) . Resultados

Niveis de Niveis de servico >95% 99,1% > 950
Servico
Reducdo n.° de pontos negros 28 Dados 26
% (Rede EP) indisponiveis (3)
Es Reducéo indice de Gravidade Dados
I (IG)"" dos acidentes nas travessias 23.059 - . 21.476
8 urbanas (RRNJ® indisponiveis (3)
c
a Reducdo do n.° de vitimas mortais Dados
(RRN) 349 indisponiveis (3) 299
Estabilizacao da concentracdao ATTERE
de NO2, nas infraestruturas 40 pg/m? P (4)
o 100%
rodoviarias
Correcdo das smfagoes’ em que a 80% das Cumprido a
80% da populacdo esta exposta a ; . (4)
= . . situacoes 100%
i) niveis sonoros acima de 70 dB(A)
c
9 Correcdo de 80% das situacdes
e : ) . .
IS em que o incumprimento € supe- 80% das Cumprido a (4)
< rior a 5 dB(A) face aos valores do situagcoes 100%
[} .
S Regulamento Geral do Ruido
;’_é Reduzir em 70% a descarga de
2 aguas de escorréncia sem trata-
g mento prévio, sempre que Cu > 70% Cumprido a (4)
o 0,1mg/l,Zn>1mg/lePb>0,1 ? 100%
5‘, mg/Il, em zonas hidricas sensiveis
aos poluentes rodovidrios
Reduzir em 50% os atropela-
mentos da fauna e aumento em 50% Cumprido a (4)
50% da eficacia das passagens 100%

hidraulicas/fauna

(1) Indicador de Gravidade IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M € o nimero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de
feridos ligeiros.

(2) RRN - Rede Rodoviaria Nacional (Rede EP e Rede Concessionada).

(3) Aguarda Relatorio de Sinistralidade Rodovidria de 2013, publicado pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ANSR).

(4) Em negociacao com o Regulador.

Figura 6 - Sintese dos Indicadores

Indicadores de Niveis de Servico

Os niveis de servico sao aferidos em toda a rede da EP desde 2011, tendo a
meta definida sido ultrapassada, fixando-se em 99,1%.

Indicadores de Reducao de Sinistralidade

Os indicadores de sinistralidade rodoviaria sdo calculados com base em in-
formacdo fornecida pela Autoridade Nacional para a Seguranca Rodoviaria
(ANSR), que a data do relatério nao tinha ainda divulgado os valores a de-
zembro de 2013.
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Indicadores de Sustentabilidade Ambiental

Os objetivos ambientais foram cumpridos a 100% na totalidade dos indica-
dores relativos a Qualidade do Ar, aos Recursos Hidricos, a Fauna e ao Ruido.

A sua monitorizacdo € efetuada nos termos previstos no contrato de con-
cessao, em cada seccao de estrada nele constante, consoante o troco de
estrada em questao, uma vez que a sua distribuicao varia.

Em termos metodologicos, a monitorizacao do Ambiente Sonoro e da Fauna
foi efetuada com meios internos da EP dado existir capacidade técnica, bem
Como o0 equipamento necessario, para efetuar as medicoes de ruido em res-
peito pelas disposicoes legais e técnicas em vigor.

No que respeita & Qualidade do Ar e & Qualidade da Agua, foram contrata-
dos Laboratorios de Ensaio, acreditados pelo Instituto Portugués de Acredi-
tacao (IPAC), para a realizacao de ensaios das amostras recolhidas por meios
internos, sendo depois efetuados, por técnicos da EP habilitados, os respeti-
vos Relatorios de Monitorizacao.

3.2. Indicadores de Valor Direto Gerado e Distribuido

Receitas
Proveitos de exploracao 1.167,4
Resultados de investimentos financeiros 55
Venda de ativos 0,7
Valor econémico gerado 1.173,6
Custos Operacionais 680,8
Custos com o Pessoal 34,7
Dividendos pagos 0
Juros 330,1
Pagamentos ao Estado
IRC e derrama 11,3
IMI 0,1
IVA 101,8
Imposto de Selo 0,1
Valor econémico distribuido 1.158,9
Valor econémico acumulado 14,8

3.3. Indicadores de Performance Ambiental

Consumo Energético Global GJ 83.212
Agua consumida m? 13.187
Emissbes de gases com efeito de estufa tonCO2eq 6.325
Peso total de residuos produzidos m? 15.181
Investimento em ambiente (em obra) ME 2.5
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3.4. Indicadores de Performance Social

Emprego

Total de colaboradores N.e
Efetivos %
Colaboradores femininos %
Colaboradores femininos em cargos diretivos %
indice de satisfacéo global(1) %
Idade média dos colaboradores AnNos
Taxa de absentismo %
Taxa de mobilidade total(2) %
Formacao

Total de horas de formacdo Horas
Colaboradores em formacdo(3) %
Custos totais com formacao MEe

Prevencao e seguranca no trabalho

Acidentes em servico N.o
Acidentes mortais em servico N.e
indice de satisfacdo dos clientes la4d

(1) Inquérito de satisfacdo de colaboradores com periodicidade anual.
(2) Taxa de mobilidade total = entradas + mobilidade interna / efetivo final x 100.
(3) % de colaboradores em formacao = total de participacoes / total de colaboradores.
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4. ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

Relacao de Grupos de Stakeholders

A EP tem bem identificado os seus principais parceiros, de
forma a direcionar a sua atividade para a satisfacdo das suas solicitacées e
necessidades.

Colaboradores Acionista Clientes Concessionarias

Fornecedores Entidades Financeiras

Comunidade Técnica e

. Comunidade
Cientifica

Entidades Reguladoras i Entidades

P _ - C Comunicacio Social
e Fiscalizadoras Governamentais e Oficiais . L

Figura 7 - Stakeholders

Canais de Comunicacao

O dialogo, através de varios canais de comunicacao, com 0s parceiros
€ constante e cada vez mais potenciado.
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Parceiros

Acionista

Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras

Entidades Governamentais e Oficiais

Concessionarias

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Comunidade Técnica e Cientifica

Entidades Financeiras

Comunidade

Orgaos de Informacao

Canais de Comunicac

Contrato de Concessao

Relatérios Anuais (R&C, Governo Societario, Sustentabilidade e PPP)
Relatorios Periodicos

Canal Institucional

Suportes Eletronicos (bases de dados partilhadas)
Relatérios Regulares

Reuniées Assiduas

Canal Institucional

Reunides Assiduas

Portal de Licenciamento

Suportes Eletronicos (bases de dados partilhadas)

Canal Institucional

Relatorios Tematicos

Reunides de Trabalho

Canais de Comunicacdo

Call Center/Linhas Informativas

Unidades Moveis de Intervencao e de Apoio na Estrada
Plataforma Eletronica de Contratacao Publica

Portal de Portagens

Portal de Informacéao de Transito

Carteira de Imoveis e Leildes

Campanhas de Informacado

Portal de Fornecedores

Participacdo em Congressos e Seminarios

Plataforma de Compras Publicas

Suportes Eletronicos (Intranet, Communicator, Email, Live Meeting)
Inquéritos de Diagndstico de Clima e Cultura Organizacional
Avaliacao de Desempenho

Bolsa de Emprego

Formacado

Seminarios, Foruns e Workshops

Boletins e Newsletters Setoriais

Comunicagao Personalizada e Escrita

Meetings to Share Knowledge

Protocolos em diversos ambitos da atividade da empresa
Estagios Curriculares

Parcerias em Projetos de Investigacao

Parcerias em Publicacbes e Edicoes

Contratos de Financiamento

Canal Institucional

Canal Institucional

Presenca em Comissées Regionais

Parcerias com Entidades Particulares Locais (ambito social e outro)
Protocolos (&mbito social), Donativos e Apoios
Patrocinios

Contatos privilegiados com as diversas areas da empresa
Canal Institucional (contato direto)

Conferéncias de Imprensa

Comunicados e Press Releases

Figura 8 — Principais Canais de Comunicacao
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Criacao da Direcao de Stakeholders e Comunicacao

A reorientacao do modelo de negocio levou a criacao, em 2013,
da Direcao de Stakeholders e Comunicacdo, com o objetivo de melhorar o
posicionamento corporativo da EP e o reforco do relacionamento com os
stakeholders, tendo em vista o estabelecimento de parcerias estratégicas,
bem como assegurar o relacionamento com o Regulador do setor e repre-
sentante do concedente no contrato de concessao entre o Estado e a EP.

A EP encara a comunicacao como uma aliada para os negocios, pois o bom
relacionamento com o seu publico, assegura o reconhecimento perante a
sociedade, valoriza os recursos e o potencial de seus colaboradores, e auxilia
no fortalecimento da reputacao.

Participacées em Organizacées

A EP mantém relacionamento e participa em varias organizacoes sem
fins lucrativos, como associado, atraves do pagamento de uma quota anual.

s Rede Portuguesa para o pRP
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Portugués
de Betao
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ASSOCIACAD PORTUGUESA DE SOFTWARE

CENTRO RODOVIARIO PORTUGUES

OPPP | eaecems

PUBLICO-PRIVADAS
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4.1. Acionista

4.4 4.10 SO5 Enquanto empresa publica do Setor Empresarial do Esta-
do, a funcao acionista € exercida exclusivamente pelo Ministro de Estado e
das Financas, com faculdade de delegacao, sem prejuizo da devida articu-
lacdo com o Ministro da Economia, através da Direccdo-Geral do Tesouro e
das Financas (DGTF).

O exercicio da funcao acionista processa-se por via de deliberacdo da As-
sembleia Geral.

A comunicacao com a DGTF é realizada através de reunides assiduas, da
alimentacao regular de bases de dados especificas com toda a informacao fi-
nanceira e do reporte da informacao exigida pelas Boas Praticas de Governo
Societario do Setor Publico Empresarial, para além da comunicacao escrita e
contatos telefdnicos sempre que necessario.

Informacao mais detalhada no Relatorio de Governo Societario de 2013.

4.2. Entidades Reguladoras e de Fiscalizacao

4.4 Compete ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) regular e
fiscalizar o setor das infraestruturas rodoviarias e supervisionar e regulamen-
tar a execucdo, conservacdo, gestao e exploracdo das mesmas.

Em 2013 foi articulada entre a Direcao de Stakeholders e Comunicacao e o
IMT uma reconfiguragao das exigéncias de alguns indicadores operacionais
para desempenho das vias, previstos nos contratos de concessdo das ex-
-SCUT.

Foram acordados com o IMT, e ajustados a realidade da empresa, 0s Novos
indicadores para a seguranca rodovidria para vigorar nos proximos anos, ja
que as metas iniciais tinham sido estabelecidas apenas ateé 2010.

Ao nivel da gestdo do contrato e de acordo com os principios de melhoria
continua, a EP tem vindo a aprofundar os mecanismos de controlo, assegu-
rando melhorias na eficiéncia e nos tempos de resposta ao Regulador, com
especial destaque para o cumprimento dos prazos contratuais impostos.

No ambito do controlo das financas publicas do Setor Publico Empresarial, a
EP mantém contactos com varios organismos, nomeadamente com a Inspe-
cao-Geral de Financas e com o Tribunal de Contas, reportando assiduamen-
te informacao a que esta legalmente obrigada, sendo sujeita a frequentes
acoes de auditoria que estas entidades realizam a EP.

4.3. Entidades Governamentais e Oficiais

Municipios

O relacionamento com os municipios foi aprofundado, tendo em vista o de-
senvolvimento do Plano de Proximidade, com o estabelecimento de proto-
colos para transferéncia de rede desclassificada nos termos do contrato de
concessdo e a potenciacdo de acordos de colaboracao para prestacao de
servicos por parte da EP.

Este estreitamento de relacdes com os municipios serve, essencialmente,

28 Relatéorio de Sustentabilidade 2013




para conhecer com maior detalhe questdes que preocupam aquelas enti-
dades, tais como o estado da rede rodoviaria, a construcao e melhoria das
acessibilidades existentes, ou ainda para a resolucdo de alguns assuntos
mais especificos. Este relacionamento é realizado a dois niveis:

- Ao nivel central, onde existe uma estrutura interlocutora privilegiada, que
coordena as reunides de trabalho efetuadas entre estes parceiros e as diver-
sas especialidades da EP;

- Ao nivel das estruturas descentralizadas, que asseguram a representacao local
da EP, o contacto com as Autarquias € assiduo, quer ao nivel do acompanha-
mento de obras nos municipios quer ao nivel de comissdes de acompanha-
mento em que a EP tem assento, como por exemplo para revisao dos Planos
Diretores Municipais, Planos de Pormenor, Planos de Urbanizacdo e outros.

Entidades Gestoras da Ponte 25 de Abril

No ambito da gestdo da Ponte 25 de Abril, regulada por diploma legal es-
pecifico, a EP desenvolve a sua atividade em articulacdo com a REFER e a
LUSOPONTE, que também tém competéncias de gestao, relacionadas res-
petivamente com a ferrovia e a rodovia.

Para as matérias relacionadas com a seguranca de exploracao € particular-
mente importante o trabalho desenvolvido pelo Conselho de Seguranca da
Ponte 25 de Abril, cuja presidéncia esta a cargo da EP e que integra, para
além das entidades ja referidas, o IMT, as forcas de seguranca, atraveés do
Gabinete Coordenador de Seguranca, e os servicos de emergéncia, repre-
sentados pela Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC).

Dadas as caracteristicas singulares desta infraestrutura, o trabalho de coo-
peracao e colaboracdao com estes parceiros revela-se fundamental para a EP
assegurar a existéncia de condicodes adequadas de utilizacao e garantir a
coordenacdo e gestdo da seguranca da exploracao rodoviaria e ferroviaria,
numa logica de gestdo integrada da Ponte, em cumprimento das atribuicées
legalmente cometidas.
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Outras Entidades

A EP ¢ ainda parceira de diversas entidades a nivel nacional e regional, de-
signadamente Comissées de Coordenacao de Seguranca Rodoviaria, de De-
sempenho Regional e de Protecao Civil, destacando-se a ANPC e a ANSR,
entre outras, articulando-se com os diversos organismos atraves da partilha
dos seus conhecimentos técnicos, a partir da concecao, aprovacao e imple-
mentacdo de projetos com vista a promocdao de um desenvolvimento sus-
tentavel da populacdo.

Destacam-se ainda neste grupo as relacées com entidades na area do am-
biente, nomeadamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), o Institu-
to da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF), e o Instituto de Ges-
tdo do Patrimonio Arquitetonico e Arqueologico (IGESPAR), de relevante
importancia para a atividade da EP.

A estreita colaboracdo existente entre a EP e as forcas de seguranca € muito
relevante e esta patente na permanéncia de elementos da GNR e PSP na
Unidade de Centro de Trafego (UCT), em Almada, com o objetivo de monito-
rizar as ocorréncias que se verifiquem nas vias sob a responsabilidade da EP.

4.4. Concessionarias

As Concessionarias e Subconcessionarias de infraestruturas rodoviarias
constituem um dos grupos de siakeholders mais importantes, responsaveis
por parte muito significativa da sustentabilidade economico-financeira da
empresa.

Pela sua importancia a EP publica em 2013, o segundo “Relatério de Parce-
rias Publico Privadas”, onde consta informacdo mais detalhada.

4.5. Clientes

CLIENTE NO CENTRO DE TODAS AS PREOCUPACOES

SO9 SO10 A melhoria continua dos servicos disponiveis € uma das
grandes preocupacoées da EP. Neste sentido, em 2013 foi criado o Departa-
mento de Gestao de Cliente, que integra a Direcao de Coordenacao Comer-
cial e Gestao do Cliente, e que tem como missao garantir um servico de valor
acrescentado ao cliente, adaptando a oferta mais adequada de acordo com
o seu perfil e natureza, quer ela seja individual, empresarial ou publica. Este
novo departamento simboliza a estratégia da EP em trazer o cliente para o
centro das suas preocupacoées e decisoes, reforcando-o como um parceiro
que integra a cadeia de valor da empresa.

4.5.1. Servicos Prestados ao Cliente
Limpeza de Neve

As atividades invernais abrangem as estradas que durante o periodo de in-
verno estao sujeitas a condicées climatéricas adversas, nomeadamente que-
da de neve e formacao de gelo, que obrigam a intervencoes preventivas e
corretivas, de forma a assegurar as condicées de circulacdo e seguranca nas
vias.
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Essas atividades constituem uma componente importante das intervencoes
de seguranca rodoviaria, que a EP assegura com equipamentos € meios pro-
prios, destacando-se, pela sua relevancia, o Centro de Limpeza de Neve de
Piornos (Serra da Estrela).

A técnica mais utilizada pela EP no combate ao gelo e a neve consiste no
espalhamento de sal-gema e cloreto de calcio. Este material € resultante de
extracao mineira, sendo o sal-gema das minas de Loulée (Unico local de extra-
¢do em Portugal), o que tem sido comummente utilizado ao longo dos anos,
Nna prevencao e tratamento do gelo na estrada.

Relativamente ao consumo de sal-gema em 2013, registou-se a aplicacao de
1.866 t de material, principalmente nas estradas dos distritos da Guarda, Vila
Real, Braganca e Viseu.

2011 1.873
2012 1.309
2013 1.866

Figura 9 — Consumo de Sal-Gema

Poder-se-a considerar que em 2013 houve um consumo de acordo com os
valores habituais, relativamente aos ultimos anos, em que foi excecao o ano
de 2012 em resultado de um inverno menos rigoroso.

Intervencao e Apoio na Estrada

As Unidades Moveis de Intervencao e Apoio na Estrada (UMIA) tém aumen-
tado a visibilidade da EP e melhorado o seu reconhecimento enquanto em-
presa que procura incrementar os seus niveis de qualidade nos servicos que
presta.

Estas Unidades asseguram 4 grupos de funcoées:

- Inspecdo do estado da via - Controlo, continuo e sistematico da rede de
estradas, recolhendo informacdo sobre o seu estado geral, a sua qualidade,
as condicbes de circulacao e seguranca apresentadas e quaisquer deficién-
cias ou acontecimentos notaveis;

- Policiamento da rede e apoio ao licenciamento - Controlo das situacoes
passiveis de licenciamento nas zonas limitrofes a rede; identificacao de si-
tuacdes de incumprimento em que possa haver lugar a notificacao ou con-
traordenacao, bem como inspecao e apoio de processos de licenciamento
em execucao;

- Apoio a condutores e a circulacao em geral — Apoio a condutores e vei-
culos que carecam de ajuda, com os meios disponiveis na unidade movel;
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- Outras atividades de proximidade da rede - Pela sua proximidade da
rede de estradas e pela frequéncia com que as percorrem, as UMIA prestam
um conjunto de servicos a outras estruturas da empresa.

Fiscalizacao N
km percorridos :
13.554 1.857.706 87.555
Figura 10 — Resumo da Atividade das UMIA na Rede EP - 2013

Dos cerca de 1.8 milhées de km percorridos, cerca de 630 mil km respeitam a
autoestradas da area metropolitana da Grande Lisboa (IC19, IP7,1C22,1C2 e
CRIL) e cerca de 170 mil km a autoestradas da area metropolitana do Grande
Porto (IC23, A43 - Freixo-Gondomar, A20, entre outras).

Ainda que assegurando todas as funcoes ja referidas, nas areas metropoli-
tanas as intervencoes das UMIA privilegiam o apoio ao cliente, enquanto na
restante rede predominam as acoes de inspecao ao estado das vias.

Apoio ao Outras Ativi-
SSECE ° Licenciamento | Policiamento SlIEaLS gt
Estado da Via
593 760

Aveiro 1.607 20 586 3.566
Beja 2.998 1.343 627 37 377 5.382
Braga 3.149 1.345 965 12 865 6.336
Braganca 1.699 206 218 58 1 2.182
Castelo Branco 2.549 498 737 85 43 3.912
Coimbra 2.203 464 646 119 255 3.687
Evora 3.877 326 449 30 17 4.699
Faro 1.826 533 469 157 804 3.789
Grande Lisboa 6.276 2 194 6.994 11 13.477
Grande Porto 1.349 45 2.896 4.290
Guarda 959 794 828 31 495 3.107
Leiria 1.398 1.166 283 86 134 3.067
Lisboa 2513 460 192 460 819 4.444
Portalegre 889 399 280 43 34 1.645
Porto 4.860 1.062 2.137 755 301 9.115
Santarém 3.986 596 550 234 500 5.866
Setubal 1.390 154 471 36 440 2.491
Viana do Castelo 682 1.811 364 3 24 2.884
Vila Real 921 71 130 2 1.124
Viseu 1.443 314 428 67 240 2.492
Total 46.574 12.137 10.773 12.125 5.946 87.555

Figura 11 — N.° de Intervencées/Eventos Registados na Rede EP por Tipo
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Integracao da Gestao da Rede do Douro Litoral

Em 2013, o servico ao cliente da regido do Grande Porto foi mais uma das
prioridades para a EP, com a integracao em marco de parte da rede da con-
cessao Douro Litoral passando, desde ai, a constituir uma imagem de marca
na qualidade e servico prestado naquela regido do pais. Vinte e quatro ho-
ras por dia e 365 dias por ano, a UCT em conjunto com as equipas do terre-
no, fazem a gestao do elevado trafego que circula, por exemplo, na Circular
Interna do Porto e nas Pontes da Arrabida e do Freixo.

Licenciamento

A atividade de licenciamento € uma das faces mais visiveis da empresa, devi-
do ao relacionamento direto com o cliente.

Em 2013 iniciou-se o projeto de evolucao da plataforma de suporte ao Siste-
ma de Gestao de Licenciamento (SGL), o qual veio permitir a implementacdo
de um conjunto de melhorias, nomeadamente ao nivel de otimizacdes fun-
cionais das areas de negoécio, bem como dar cumprimento a um conjunto
de novas determinacoées internas da empresa. Esta versao permite maiores
niveis de controlo sobre os processos e gestao da atividade.

Foram registados 12.286 processos de licenciamento, menos 19% que em
2012, com a tipologia de publicidade a ocupar a posicao cimeira (37% do
numero total de processos).

m Utilizacdo da plataforma da estrada
Acessos
m Uso de solo (faixa marginal a zona da estrada)
m Ocupacao do subsolo (zona da estrada)
= Ocupacdo do espaco aéreo (zona da estrada)
Muros e vedacoes
m Transportes especiais
Ocupacdo temporaria (zona da estrada)
= Canal Técnico Rodoviario

mAS/PAC

3%

1% Z‘Vy S
3%

Figura 12 — Tipologia de Processos

49% Outras
m Publicidade

A possibilidade de submeter e acompanhar os pedidos de licenciamento or?
/ine, no siteinstitucional da empresa, tem motivado um continuo crescimen-
to, com 96 novos pedidos de registo no canal internet do SGL. Os pedidos
de adesao distribuem-se igualmente entre entidades estatais, empresas e
particulares.

A receita gerada foi de 4,8M€, correspondendo a um decréscimo na ordem
dos 24% em comparacao com o ano de 2012. Esta situacao reflete, entre
outros fatores, o impacto da quebra de receita de publicidade na receita de
licenciamento, que atingiu os 29%.

Areas de Servico

No ambito da gestao das areas de servico, em 2013 mantiveram-se ativos
seis contratos de concessao, dos quais quatro em plena fase de exploracao
e dois em fase de projeto, refletindo-se numa receita de 1,9M€ para a EP, e
um crescimento de 9% relativamente ao ano transato.
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Nesta area tém sido desenvolvidos esforcos no sentido de alterar o enqua-
dramento juridico dos postos de abastecimento de combustiveis existentes
a margem da rede de autoestradas, no sentido de permitir no futuro a sua
abertura a concorréncia e a respetiva evolucdo para areas de servico.

Canal Técnico Rodoviario

Com o objetivo de otimizar a gestao e potenciar a receita, foram desenvolvi-
das varias iniciativas, em particular a continuacao do levantamento detalha-
do e registo cadastral do canal técnico rodoviario instalado na rede da EP,
bem como o desenvolvimento de um projeto de identificacao das operado-
ras presentes nesse canal.

Esse projeto permitiu ter uma perspetiva de mercado relativamente a gestdo
deste negocio, bem como definir a abordagem futura da EP na gestao do
canal técnico rodoviario, possibilitando a disponibilizacao de uma oferta de
referéncia mais adaptada as necessidades do mercado.

Em termos de receita, manteve-se a tendéncia crescente face ao ano ante-
rior, alcancando os 1,4M€, o que representa um crescimento de cerca de
20%.

4.5.2. Plataformas e Informacao de Servicos ao Cliente

Em 2013 foram otimizados alguns servicos das plataformas eletronicas no
sentido de prestar um servico mais proximo e confortavel, em atividades em
que ndo € necessaria uma acao direta com o cliente.

Portal do Cliente (www.estradasdeportugal.pt)

Realizaram-se diversas otimizacées de utilizacao e de divulgacao que per-
mitiram ter um crescimento de mais de 30% de pedidos de informacoes,
sugestoées e reclamacées. O numero de utilizadores que acedeu via Portal do
Cliente teve um crescimento de 77%, com mais de 2.600 clientes.

Servico Estrada Livre

PR8 A plataforma or/ine Estrada Livre para Sugestées e Reclamacdes con-
tinua a ter um grau elevado de adesao, sendo a perspetiva para o ano de
2014, de investimento e crescimento na divulgacao desta plataforma.

749
393
2011 2012 2013
m Reclamacoes Sugestoes/Indicacoes

Figura 13 - Tipologia do servico Estrada Livre
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Portal Estradas (www.estradas.pt) e Plataformas Moveis

Durante 2013 renovou-se todo o layout do site, alcancando-se um desigrn
mais intuitivo e amigavel. No final do ano de 2013 estavam registados mais
de 41.000 clientes, com uma média diaria de 7.000 visitas.

Portal de Licenciamento

A protecao da estrada e a satisfacao dos legitimos interesses dos clientes
determinam, para a EP, a obrigatoriedade de desenvolver um conjunto de
atividades genericamente apelidadas de licenciamento, que engloba autori-
zacoes, aprovacoes e emissao de pareceres relacionados com pretensoes ou
iniciativas de particulares, empresas e de outras entidades publicas, conexas
com a estrada ou realizadas na sua proximidade.

Para otimizar e facilitar o acesso dos clientes a esta atividade, a EP tem ao
dispor o Portal de Licenciamento, que permite a insercdo e consulta de pedi-
dos através de uma plataforma on/ine onde, a qualquer altura, o requerente
pode acompanhar a evolucao da sua pretensao.

Portal de Portagens (www.portugaltolls.com)

A EP continua a manter informados os clientes de matricula estrangeira que
utilizam as autoestradas com portagens exclusivamente eletronicas. No Por-
tal de Portagens prestam-se informacoes, em portugués, inglés, castelhano e
francés, sobre as portagens e as melhores formas de pagamento atraves da
aquisicao dos produtos disponiveis:

- Easytol;
- 7ollCard;

- JollService;

- Via Verde Visitors.
EE‘DF!TUGAL

Bem-vindo

| A sua viagem a Portugal
l: comega aqul

-

=T

PORTAGENS ELETROMICAS

CALCULADOR DE PORTAGENS
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Plataforma de Sistema de Emergéncia Rodoviaria

A UCT continua muito proxima do cliente, fazendo o atendimento a cerca
de 170 postos SOS, distribuidos pela Grande Lisboa, A22, A23, A24 e A21,
sendo que 28 estao inseridos nos Tuneis de Benfica e Venda Nova. Adi-
cionalmente, a presenca diaria da PSP e da GNR na UCT, é fundamental
na prestacdao do socorro, bem como a estreita ligacdo com o INEM/CODU
(Centros de Orientacao de Doentes Urgentes), permitindo assim que a assis-
téncia a sinistrados seja mais célere.

T

Sy Irkpmagin p
(LENT BT

I LA 5 2,
| ...... - L WL -l

EASYtoll- Sistema de Pagamento Automatico de Portagens
para Veiculos de Matricula Estrangeira

Houve varias inovacdes nos sistemas £ASYro/, melhorando a eficacia do ser-
vico ja disponibilizado. A implementacdo de dispositivos, canais interativos
de voz, em quatro linguas - portugués, inglés, castelhano e francés -, veio
incrementar o auxilio e orientacao dos clientes no processo de adesao aos
servicos. Tal como a fixacdo de mensagens junto das maquinas, a instalacao
de sinalizacao semafdrica de operacionalidade das vias nas pracas £ASYiol,
€ a colocacao junto as fronteiras de painéis informativos sobre portagens
eletronicas e £EASYtoll.

Saliente-se a implementacao em julho de 2013, de uma nova praca £ASYtol/
em plena A28, junto da area de servico de Viana do Castelo, em substituicdo
da existente na N13 em Vila Nova de Cerveira, o que originou um aumento
do nivel de adesao a este servico.

Redes Sociais

Tém vindo a ocupar um lugar preferencial na disponibilizacao de informa-
¢cao de carater variado, ainda que muito relacionada com o core business
da empresa. Diariamente sao publicados boletins de transito ors/ne com in-
formacdo sobre o trafego nas principais vias de acesso a Lisboa e ao Porto.

Radio e Televisao

Mantém-se os contatos diarios entre diversas Radios e a UCT, com o intuito
de difusdo de informacdes de transito para quem utiliza as estradas nas suas
deslocacées quotidianas.
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Em periodos de épocas festivas, como o Natal, passagem de ano, Pascoa, e
férias de verao a EP, em cooperacao com a GNR e a PSP, presta informacades,
em direto para a televisdo, sobre o estado do transito em tempo real, mensa-
gens de prevencdo e aconselhamento de itinerarios.

Em dezembro uma equipa de reporteres da Radio Renascenca esteve pre-
sente nas instalacées da UCT, de onde realizaram reportagens em direto
sobre os principais servicos e atividades desenvolvidos nesta unidade.

4.5.3. Satisfacao dos Clientes

PR5 E essencial conhecer a opinido dos nossos clientes. A EP através de
um inquérito de satisfacao aos clientes que se dirigem as suas instalacoes,
monitoriza o seu nivel de satisfacdo, relativamente ao servico prestado com
0 objetivo de melhorar a performance da empresa e estar atenta as suas
necessidades e expetativas, promovendo as acées de melhoria adequadas.

Os questionarios sao compostos por perguntas fechadas onde se pretende
obter uma classificacao usando uma escala qualitativa de quatro niveis de
satisfacdo, que vai de “Muito Insatisfeito” a “Muito Satisfeito”.

Os colaboradores que estao no atendimento continuam a merecer avalia-
cdes muito positivas, por parte dos 723 clientes que responderam ao inqueé-
rito.

O indicador referente ao "Tratamento dos Assuntos” € o que apresenta a
melhoria mais significativa, o que confirma claramente a evolucao de atua-
cao a este nivel.

A analise destes indicadores revela a preocupacdo da empresa em prestar
um servico de qualidade, uma vez que a maioria dos clientes se mostra satis-
feito quanto ao atendimento das suas necessidades.

Considerando ainda assim que a avaliacao de satisfacao que tem vindo a
ser efetuada ndo ¢ representativa do universo de clientes da EP, por ser feita
apenas aos clientes presenciais pretende-se, ja em 2014, alargar os inquéri-
tos de satisfacao a plataforma online.

Indicadores Avaliacdao Média

Tempo de espera 3,9
Profissionalismo 39
Disponibilidade e simpatia 3,9
Qualidade e clareza das informacées 39
Conforto das instalacées 3,7
Capacidade e eficacia na resolucao dos pedidos 3,9
Divulgacao de informacao relevante 3,6
Tratamento dos assuntos 3,7
Tratamento de reclamacées 3,6
Proximidade ao cliente 3,6
Média 3,8

Escala: 1 — Muito Insatisfeito 2 — Insatisfeito 3 — Satisfeito 4 — Muito Satisfeito

Figura 14 — Avaliacao Média
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4.6. Fornecedores

EC6 A EPvisa a manutencdo de relacées de longo prazo com os seus forne-
cedores, pretendendo que exista uma relacao simbiotica entre ambos, com
ganhos ao nivel do produto final, por um lado, e por outro no incremento
do capital intelectual de ambas as partes, transpondo esse conhecimento
para situacoes futuras, com beneficios mutuos que vao para além das rela-
coes contratuais que com eles estabelece.

Com este proposito a empresa dispoe de uma plataforma “Portal de Fornece-
dores” (www.estradasdeportugal.pt), que centraliza a informacao respeitan-
te a cada fornecedor, possibilitando o registo e qualificacao do fornecedor,
as alteracbes de dados de contacto, a consulta de faturas e pagamentos e a
partilha de documentos, na tentativa de tornar cada vez mais transparente
0 percurso do fornecedor na EP.

A contratacao dos fornecedores ¢ realizada de acordo com o previsto na
legislacao em vigor, essencialmente atraveés de concurso publico e sempre
que possivel no mercado local.

Cumprindo o disposto no regime excecional de liberacao de caucdes em
empreitadas de obras publicas (ainda no regime do Decreto-Lei n.°c 59/99,
de 2 de marco, Decreto-Lei n.°c 18/2008, de 29 de janeiro e Decreto-Lei n.°
190/2012, de 22 de agosto), a EP efetuou um esforco complementar para a
realizacdo de vistorias a todas as empreitadas que se encontravam em prazo
de garantia nas condicdes previstas no regime, tendo solicitado as entida-
des garantes o cancelamento de caucées de obra no montante global de
31.056.266,48€, proporcionando aos seus fornecedores um maior desafogo
financeiro para o desempenho das suas atividades em outras obras.

Ciente da importancia para os seus fornecedores do cumprimento dos pra-
zos de pagamento por parte dos seus clientes, a EP orgulha-se também de
liquidar as faturas dos fornecedores no prazo de 29 dias, num periodo de
grandes constrangimentos na tesouraria da empresa.

Coordenacdo de Seguranca

LA7 A Coordenacao de Seguranca tem como objetivo garantir a melhoria
continua das condicées de trabalho nas diversas atividades sob a respon-
sabilidade da EP, garantindo o cumprimento estrito da legislacdo em vigor,
nomeadamente o Decreto-Lei n.°c 273/2003, de 29 de outubro.

A EP tem vindo a fortificar e a adotar processos e procedimentos tendo por
base as prescricdes de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, atravées da
minimizacdo dos riscos da atividade de construcdo.

Sdo promovidas iniciativas tais como visitas de sensibilizacdao, auditorias in-
ternas e acoes inspetivas em obra, com intencao de salvaguardar o cum-
primento das normas internas e avaliar a sua eficacia, proporcionando o
estabelecimento de planos de acao como instrumento indutor de inovacao
e de melhorias da atividade de Coordenacao.

Sendo uma das preocupacdes da empresa construir, minimizando a ocor-
réncia de acidentes graves ou mortais, a concretizacao das metodologias
instituidas pretende levar a cabo uma reducao nos indices de sinistralidade
nas empreitadas da responsabilidade da EP.

Ao longo dos ultimos 3 anos, houve uma diminuicao do numero de aciden-
tes, o que traduz um desempenho global favoravel nas obras de construcao,
em matéria de acidentes de trabalho.
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NM s/b N0 N3 M
m2011 m2012 =2013

NMs/b — Acidentes ndo mortais sem baixa; NM >0 — Acidentes ndo mortais com 0 < dias baixa < 4 ;

NM >3 - Acidentes nao mortais com + 3 dias de baixa; M — Acidentes mortais.

Figura 15 — Comparacao dos Acidentes de Trabalho entre os anos 2011 a 2013

4.7. Colaboradores

4.7.1. Caracterizacao

EC3 No ambito da gestdo das pessoas, 2013 caracterizou-se pela assuncao
do capital humano como pilar essencial do sucesso empresarial. A redefini-
¢cdo do posicionamento da gestao das pessoas na EP decorreu do Plano Es-
tratégico K16 que tornou prioritario o desenvolvimento do capital humano
em linha com a nova cultura organizacional, por forma a reforcar competén-
cias que permitam ganhos de eficiéncia, diversificacdo da oferta de servicos
e incremento do relacionamento com stakeholders.

O desafio da eficiéncia associado ao K16 so é alcancavel por pessoas mobi-
lizadas e motivadas para a concretizacao dos objetivos de sustentabilidade,
de servico e de relacionamento com os stakeholders que alicercam o futu-
ro da EP. Neste pressuposto a gestdo do desempenho e de competéncias
passou a assumir uma relevancia crucial no alinhamento da performance
individual com a orientacao estratégica da empresa e no foco do trabalho
em resultados que aportem valor a organizacao.

Neste contexto, foi construido em 2013 o K Performarce, novo sistema de
gestao de desempenho e de competéncias, como processo nuclear do de-
senvolvimento e da gestdo das pessoas na empresa. Foi implementada a
componente do desempenho, assente em objetivos quantificados de per-
formance da empresa, das unidades organicas e das pessoas, orientado ao
envolvimento da equipa e facilitador de uma gestao de mérito. Apto a medir
os contributos coletivos e individuais para os resultados o K Performarice foi
alicercado no também criado Sistema de Indicadores de Gestdo.

Do processo de mudanca organizacional, gerado pelo K16, resultou a apro-
vacao da macroestrutura da empresa, bem como a sua decomposicdo na
nova estrutura organizacional, destinada a sustentar o desenvolvimento das
novas missoes e objetivos tracados para as unidades que a integram. Defini-
do o modelo organizacional, foram selecionados € nomeados 0s responsa-
veis pelas novas estruturas organicas e desenvolvido o processo de constitui-
cdo das respetivas equipas que envolveu mais de cem quadros da empresa.
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veis pelas novas estruturas organicas e desenvolvido o processo de constitui-
¢cdo das respetivas equipas que envolveu mais de cem quadros da empresa.

Esta dinamica de mobilidade teve particular incidéncia nas funcées dirigen-
tes, a qual foi sustentada nos resultados do K Potencial, processo de ava-
liacao de competéncias estendido a centena e meia de colaboradores em
exercicio de cargos de direcao e de chefia e quadros de elevado potencial.
Deste processo resultou mobilidade funcional em cerca de 50% dos cargos
dirigentes e o rejuvenescimento em perto de 20% do conjunto dos respon-
saveis de estrutura, por acesso de jovens quadros.

A semelhanca dos anos mais recentes, a EP assegurou o cumprimento do
quadro legal de referéncia da politica restritiva determinada pelo Governo,
na pendéncia do Programa de Assisténcia Econodmica e Financeira para o
Setor Empresarial do Estado, com destaque para a Lei do Orcamento de
Estado de 2013 (LOE 2013), com particular repercussao direta em dominios
da gestao de recursos humanos.

LA1 LA13 Analise Demografica

O efetivo da empresa registou em 2013 uma reducao de 7,4% face a 2012,
a qual resultou da diminuicao do conjunto de trabalhadores em regime de
contratacdo a termo e também da continuidade da vigéncia do Plano Social
de Racionalizacao de Quadros (PSRQ).

A saida destes colaboradores acentuou a tendéncia de diminuicao dos cola-
boradores da EP com vinculo de natureza publica, os quais no final de 2013
representavam 46% do efetivo (501 colaboradores).

Quadros L.
Quadros Técnicos

CA - Médios Auxiliares
Mo 3 e 169 83 166
Pessoas ao Servico F - 45 180 54 107
M - 60 163 80 134
Contrato Permanente F - 45 169 54 104
Mmoo 6 2 23
Contrato a Termo Certo F - 9 0 2

Contrato a Termo
Incerto

T [ e
(1) Inclui membros do CA.

Figura 16 - Distribuicao de Efetivos por Tipo de Contrato e Categorias

A empresa revela um elevado indice de formacao superior, o qual pela pri-
meira vez ultrapassa os 50% do universo dos colaboradores e que deriva
diretamente da aposta individual na qualificacdo académica e também da
politica da EP de incentivo ao reforco das competéncias dos seus colabora-
dores ja que em 2013 ndo houve lugar a qualquer contratacdo.

Também por este motivo se verifica um ligeiro aumento do nivel etario e da
antiguidade do efetivo.
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Evolucao do nivel etario médio 45,17 45,33 45,79
indice de formacéo superior 48,80 47,86 50,50
Evolucdo do nivel de antiguidade 16,90 16,02 16,50

Figura 17 - Evolucao de Nivel Etario, Formacao Superior e Antiguidade

LA2 Mobilidade

Regista-se um aumento da mobilidade interna, decorrente dos desenvolvi-
mentos do K16 ao nivel do conjunto de colaboradores chamados a funcées
dirigentes e do processo de alocacdo das equipas as novas estruturas orga-
nicas que gerou oportunidades de mobilidade funcional para um significati-
VO conjunto de quadros da empresa.

indice de rotacio de pessoal (efetivo final
/ (efetivo inicial + entradas + saidas)

, , ,

Taxa de cobertura (entradas / saidas*100) 48,9% 1,1% 5,4%
Mobilidade interna (n.°) 12 27 103
Taxa de mobilidade total

(entradas + saidas + mobilidade interna / 6,8% 22,3% 18,5%

efetivo final*100)
Figura 18 - indices de Rotatividade e Mobilidade

2,9% 10,0% 4,5%
Figura 19 - Taxa de Rotacao Global (para efetivo total de 1.083)

g PotEncial o Becivo (10056

Figura 20 - Impacto da Taxa de Rotacdo na Forca de Trabalho

Encargos Relativos a Recursos Humanos

Na comparacdao com o ano anterior, em 2013 verificou-se um aumento dos
custos com pessoal da ordem dos 3,6%, o qual decorreu da reposicdo dos
subsidios de férias e de Natal suspensos em 2012 e das alteracées introdu-
zidas pela LOE 2013 que implicaram incremento das contribuicdes da en-
tidade patronal para a Caixa Geral de Aposentacoes (cuja taxa passou de
15 para 20%, com alargamento da base de incidéncia) e para a Seguranca
Social (por aumento da base de incidéncia do subsidio de refeicao e da taxa
contributiva para os 6rgaos sociais).
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Estas medidas tiveram uma repercussao de cerca de 4,5 M€ nos encargos,
sem as quais se apuraria uma reducao de cerca de 3,4%, em grande parte
resultante da diminuicao do efetivo em 7,4%.

A empresa manteve o PSRQ, orientado para diminuir o impacto dos custos
sociais da diminuicao do efetivo, consubstanciado na cessacao da relacao
laboral por mutuo acordo dependente da iniciativa do colaborador, harmo-
nizado com a possibilidade da dispensa do mesmo por parte da empresa.

Em 2013 efetivaram-se 62 saidas de colaboradores ao abrigo do PSRQ, a que
correspondeu o encargo de 2,7 M€, referente a compensacdes pagas pela
empresa.

Os encargos com aposentacoes suportadas pela empresa — e que resul-
tam do regime de aposentacoes antecipadas instituido pelo Decreto-Lei n.°
237/99, de 25 de junho — mantém a tendéncia de diminuicao uma vez que,
por decurso do tempo, vdo sendo transferidas da empresa para a CGA as
responsabilidades relativas a funcionarios aposentados da ex-JAE.

Pessoas ao servico 35 94% 33,5 91% 34,7 921%
Indemnizacées PSRQ 1,1 3% 2,7 7% 2,7 7%
Aposentados 1,1 3% 0,8 2% 0,6 2%
TOTAL 35,7 100% 37,0 100% 38,0 100%
Encargo Médio (pessoa ao servico) 0,030 0,031 0,034

Figura 21 - Custos de Pessoal

A proibicao de valorizacdes remuneratorias fixada nas Leis do Orcamento
de Estado desde 2011 determina que o leque salarial se mantenha inaltera-
do desde entao.

EC5 O aumento do salario médio da empresa, deve-se a reposicao durante
0 ano de 2013 do pagamento do subsidio de férias e Natal a todos os cola-
boradores (que em 2012 se encontrava suspenso para remuneracoes base
mensais superiores a 1.100€, e reduzidos progressivamente para as remune-
racoes situadas entre 600€ e 1.100€).

Salario Maximo € 4.300* 4.300* 4.300*
Salario Médio € 1.625* 1.580* 1.605
Salario Minimo € 673 673 673
Leque Salarial_En!p_resa (rem. Indivi_dual + 6.4 6.4* 6.4
elevada/rem. individual bruta + baixa) ‘ ‘ ‘

% Salario Minimo Empresa/Salario Minimo 139% 139% 139%

Nacional

* Valores que consideram a reducdo remuneratoria determinada pelas Leis do Orcamento de Estado de 2011, 2012 e 2013

Figura 22 - Variacao Salarial
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Realizacao do Trabalho

Acompanhando o movimento do ano anterior, em 2013 registou-se uma di-
minuicao da taxa de absentismo face a 2012, sendo mais expressiva a redu-
¢do do numero de horas de auséncia por motivo de doenca (menos 22.000h
por comparacao com 2012), tendo algum peso as mudancas nos efeitos na
remuneracao introduzidas ao regime publico aplicavel no ambito da Admi-
nistracao Publica. Verifica-se também uma reducao nas auséncias ao abrigo
do estatuto trabalhador-estudante (de 1.500h), auséncias para assisténcia a
familiares (menos 1.400h) e auséncias motivadas por acidente de trabalho
(diminuicao de 1.200h).

54

2011 2012 2013

Figura 23 - Evolucao da Taxa de Absentismo

LA12 Gestao de Desempenho

O processo de avaliacao de desempenho de 2012 foi desenvolvido de acor-
do com a metodologia de gestao de objetivos resultante da execucdo do
projeto integrado de gestao de competéncias e de objetivos, e por aplicacao
do Modelo de Avaliacao de Desempenho, que vigorava na empresa desde
2004, aplicavel aos colaboradores detentores de vinculo publico, bem como
aqueles que se encontram em regime de contrato de trabalho de direito pri-
vado. Envolveu 989 colaboradores em efetividade de funcées no universo
de avaliados, ndo se encontrando aqui considerado o grupo de colaborado-
res com funcoées de direcdo (66).

A inexisténcia de avaliacdo de 26 colaboradores prende-se com situacoes de
auséncia por motivo de doenca ou acidente de trabalho, gozo de licencas
no ambito da parentalidade, mobilidade externa ou licencas sem remunera-
¢cdo, que inviabilizaram a prestacdo de trabalho por um periodo minimo de
6 meses.

Globalmente, os resultados das avaliacées de 2012 mantém os alcancados
em anos anteriores, traduzindo-se no cumprimento das quotas estabeleci-
das para as classificacées mais elevadas (de 5% para Excecional e de 20%
para Muito Bom), e mantendo-se a percentagem dos resultados abaixo de
Bom. As restricdes a politica retributiva que se tem verificado desde 2011
tém limitado a eficiéncia do processo de avaliacao de desempenho, ja que
ndo foi possivel devolver aos colaboradores o exato retorno do contributo
individual para os resultados da empresa.
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Figura 24 - Distribuicdao dos Resultados por Niveis de Avaliacao

O ano de 2013 foi marcado pela mudanca no processo de avaliacdo de
desempenho, concretizada pela criacao e inicio da implementacdo do K Per-
formance, orientado ao envolvimento da equipa e facilitador de uma gestao
de mérito.

O processo assenta em duas dimensoes — objetivos e competéncias -, em
que se considera a gestao de objetivos, como dimensao mobilizadora para o
foco na criacao de valor e a avaliacao da performance da empresa, das uni-
dades organicas e dos colaboradores em funcao dos resultados alcancados,
com partilha do atingimento coletivo por todas as pessoas da organizacao
e identificacao dos contributos individuais e, ainda, a gestao de competén-
cias, como dimensdo que permite aferir e direcionar o desenvolvimento do
potencial humano da EP.

No segundo semestre de 2013 ocorreu a implementacao do sistema na sua
vertente de objetivos, que se espelhou na definicdo dos objetivos de empre-
sa, de unidade organica e individuais, abrangendo todos os colaboradores
da empresa em exercicio de funcoes.

LA4 HR5 Organizacées Representativas dos Trabalhadores

A empresa nao dispée de organizacao representativa dos trabalhadores,
existindo trés colaboradores que a semelhanca do ano anterior exercem
funcdes de delegado sindical ou de membro da direcdo sindical. De acordo
com o conhecimento dado pelos proprios a empresa, 102 colaboradores
encontravam-se sindicalizados em 201 3.

[ enniee | o ||
38 64

102
Figura 25 - Colaboradores Sindicalizados
Clima Organizacional

Em 2013, o Diagndstico de Clima e Cultura Organizacional da EP realizou-se
atraveés da sua participacdo na 4.2 edicao do Prémio Exceléncia no Trabalho,
promovido pela Heidrick & Struggles, em parceria com o Econdmico e a ISC-
TE Business School.

Os resultados do estudo apontam para uma queda na progressao que os va-
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lores do indice de Satisfacdo Geral vinham apresentando desde 2008, a que
Nnao sera estranha a circunstancia do inquérito ter decorrido num momento
em que a organizacdo atravessava uma fase de mudanca organizacional,
transversal a todas as unidades organicas e ainda sem estabilizacao das res-
petivas equipas.

67.9

65,1

= Média Benchmark
|Grandes Empresas)

m Media da EP

2011 2012 2013

Figura 26 — Exceléncia no Trabalho - Score Global 2011/2013

LA10 LA11 Desenvolvimento e Formacao

Em 2013 foi aprovado um novo Plano de Formacdo Interna (PFl), alicercado
no Diagnostico de Necessidades de Formacdo realizado junto dos dirigentes
da EP entre julho e dezembro de 2012, tendo em perspetiva as alteracoes
de estrutura ja previstas no inicio do ano, sem prejuizo do ajustamento do
PFl, enquanto ferramenta dinamica de resposta agil a novas necessidades
da empresa.

No PFI foi dada prioridade a dominios centrais para o negocio da empresa
como o da Construcao e Obras Publicas, destacaram-se o dominio Tecno-
l6gico, visando especialmente as aplicacoes informaticas de gestdao da em-
presa e o sistema de informacao geografica; o dominio de Administracao e
Gestao da Empresa com especial relevancia para as acoes de apresentacao
do projeto estruturante K16; o dominio do Direito com enfoque nas revisdes
dos Codigos Civil, Procedimento Administrativo, de Expropriacoes e do Re-
gime Juridico da Responsabilidade por Danos Ambientais. Dedicou-se ainda
especial atencao a SST no que respeita aos riscos da atividade dos trabalha-
dores das Brigadas de Intervencao e das UMIA, e a continuada implementa-
cao de medidas de autoprotecao nos edificios da empresa.
B Administracio / Gestao

= Construcao de OP

B Técnologia (Informatica, Novas
Tecno.. Electronica,

Telecomunicacoes)
B Economia / Financas

H Direito

B Seguranca / Saude

m Outros

Figura 27 - Distribuicdo do Volume de Formacao por Area
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O esforco de reducao de custos resultou numa diminuicdo de cerca de 32%
dos encargos diretos globais € num significativo decréscimo dos custos me-
dios unitarios de participante, de participacao e de hora de formacdo, para
que muito contribuiu o recurso, sempre que possivel, a formadores internos.

Variacao
2013/2012 (%)

N.° de Colaboradores 1.167 1.170 1.083 -7.4
N.c de Participantes 901 992 1.043 51

N.c de Participacées 1.886 2.607 3.288 26,1
Taxa de Participacao Global 77,2% 84,4% 96,3% 14,2
Acoes 268 280 297 6,1

Horas 25.056 29.447 25.105 -14,8
Custos (M€) 0,140 0,088 0,072 -18,2

Figura 28 - Totais de Atividade Formativa 2011 a 2013

- Pos-
34 5 268

N.c de Acbes 84 145
Volume de Formacao 15.133 6.492 2.760 670 25.056
2011 Participacées 1.497 303 64 22 1.886
Custos (M€) 0,0348 0,025 0,032 0,049 0,140
N.°c de Acdes 124 118 33 5 280
Volume de Formacao 13.274 6.585 9.420 168 29.447
2012 Participacées 2.227 297 72 11 2.607
Custos (M€) 0,017 0,029 0,036 0,005 0,088
N.c de Acoes 151 113 25 8 297
Volume de Formacao 16.384 5314 2.850 557 25.105
2013 Participacées 2.927 320 27 14 3.288
Custos (M€) 0,019 0,034 0,015 0,004 0,072

Figura 29 - Tipo de Atividade Formativa

Formacao Pos-Graduada

A atribuicdo de apoio a formacao pos-graduada constitui expressao da aposta
no desenvolvimento do potencial humano da empresa, privilegiando-se o re-
torno para a organizacdo do investimento em conhecimento.

Esse apoio depende assim do reconhecimento da relevancia da formacdo
para as competéncias criticas da funcdo exercida pelo colaborador ou para
funcdes existentes na empresa, requisito cada vez mais relevante na analise
dos pedidos de apoio recebidos, dados os constrangimentos financeiros, que
se tém verificado nos ultimos anos.

O apoio prestado pela empresa traduz-se essencialmente nas modalidades
de comparticipacdo financeira e de reconhecimento do estatuto de traba-
Ihador-estudante, nas vertentes de dispensa para frequéncias de aulas e de
Justificacao das faltas dadas para a prestacao de provas de avaliacdo, e na dis-
ponibilizacao do acesso a meios da empresa, designadamente bibliograficos,
documentais, arquivisticos e tecnolégicos, bem como a dispensa para elabo-
racdo da tese de mestrado, em condi¢cées semelhantes ao regime previsto no
referido estatuto.
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Participacées em pos-graduacées e cursos
de especializacao

Valor das comparticipacées (M€) 0,008 0,048 0,002

N.° de participacées em mestrados, douto-
ramentos e MBA

Valor das comparticipacées (M€) 0,005 0,014 0,013

27 25 23

Figura 30 - Formacao Pés-Graduada Iniciada em cada Ano

SO3 SO4 A Formacao na Prevencao e Gestao de Risco

Os dominios da formacao com impacto na prevencdo e gestao do risco abar-
caram cerca de 37% do total das participacoes, tendo sido realizadas 90 acoes
de formacao nas areas do Direito, Economia e Financas, Administracao e Ges-
tao de Empresas que representaram 30% do volume total de formacdo.

Participacées 1.209

Acoes 90
Volume 8.402

Figura 31- Formacédo na Area de Gestdo do Risco

,

HR3 Formacdo sobre Temas com Incidéncia no Respeito pelos Direitos
Humanos

O respeito pelos Direitos Humanos foi tema abordado de forma transversal
em varios dominios da formacao orientada para a atividade da empresa, par-
ticularmente na que incidiu sobre matérias relacionadas com a Seguranca e
Saude no Trabalho, Ambiente e Recursos Naturais, Ciéncias da Terra, Ciéncias
Humanas e Sociais e Educacao.

A distribuicao da formacdo global ministrada por regides do pais, grupos pro-
fissionais e tipo de vinculacdo a empresa nao denota desvio significativo ou
falta de representacao, concluindo-se que foi organizada de forma equitativa.

Distribuicdo por Género

Participacées 1.569 1.719
Horas 12.796 12.309
Formacao em areas com incidéncia
no respeito pelos Direitos Humanos Regido de Origem
Participacées 804 Norte 563
Acobes 60 Centro 697
Volume 5.535 LvVT 1.780

Sul 203
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Numero de participacées por Numero de participacées
Grupo Profissional por Tipo de Contrato

Dirigentes 741 carT 1.717
Quadros Supe- CTC 121
riores/Técnicos 1.064
Superiores CTI 11
Quaf:lros Médios/ 389 QPT 99
Técnicos

Técnicos Auxi- CcS 259
liares/Técnicos 649
Profissionais RS 999
Ap 0'9/ Auxmares/ 402 Outros 42
Operarios

Externos 40

Figuras 32- Formacao

4.7.2. Diversidade e Igualdade
LA13 HR4 Promocao da Paridade Entre Géneros

A EP assume-se como entidade que pauta a sua atuacao no respeito pelos di-
reitos humanos e pela igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.
Em matéria de reparticao por géneros verifica-se que em 2013 os valores se
aproximam, tendéncia mais evidenciada na representacao das mulheres no
conjunto dos dirigentes, situando-se o respetivo racio em 0,74 mulheres por
cada homem.

Assinala-se ainda que no grupo dos quadros superiores a representacao das
mulheres se apresenta maioritaria.

_ 2011 2012 2013

Dirigentes (nao inclui membros do CA)

F 40 36,4% 40 37.0% 45 42,9%
M 70 63,6% 68 63,0% 60 57,1%
Sub-Total 110 100% 108 100% 105 100%
Colaboradores (inclui dirigentes)

F 487 41,9% 483 41,3% 472 43,6%
M 675 58,1% 687 58,7% 611 56,4%
Total 1.162 100% 1.170 100% 1.083 100%

Figura 33- Efetivo Geral

Nos quadros seguintes € apresentada a distribuicao por género e faixa etaria,
Nnos grupos de governacao, de dirigentes e de colaboradores da empresa:

Entre 30e | g5 Anos TOTAL %
50 anos
F ] 1 25%

M 3 3 75%

Figura 34- Conselho de Administracao

Género AR S > 50 Anos TOTAL %
50 anos
F 37 8 45

43%
M 42 18 60 57%
Total 79 26 105 100%

Figura 35- Dirigentes
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Carreira <30 Anos | ENtre30e 1, 54 anos | TOTAL % Total
50 anos Carreira
C 1 1 2 25
8
2

onsul- F
tor M 1 3 6 78
Quadro F 144 30 178 52 341
Superior M 116 47 163 48
U B 3 44 7 54 39 137
Médio M 48 35 83 61
Taaifas F 1 65 41 107 39 73
Auxiliar M 2 115 49 166 61
F 1 50 35 86 39
Apoio 219
M 1 45 87 133 61
Total 14 629 335 978

Figura 36- Colaboradores

EC5 LA14 O quadro seguinte representa o Leque Salarial Cargo/
Carreira e evidencia a paridade da politica remuneratoria relativamente as re-
muneracoes medias F/M em cada grupo.

Cargo/Carreira m Salario Médio (€) Leque Salarial

F 3.308

Diretor 0,91
M 3.616
F 2711

Gestor 0,95
M 2.868
F 2.830

Responsavel 1,49
M 1.897
F 3.344

Consultor 0,92
M 3.616
F 1.980

Quadro Superior 0,94
M 2.106
F 1.501

Quadro Médio 1,05
M 1.433
F 1.082

Técnico Auxiliar 1,06
M 1.018
F 904

Apoio 1,09
M 826

Figura 37- Leque Salarial por Cargo/Carreira

Movimento Total

F M F M F M
Regresso de
Mobilidade 2 ! ! ! >
Saidas Temporarias 2 2 1 5
Saidas PSRQ 2 10 50 62
Saidas (outras) 1 20 1 3 25

Figura 38 - Entradas e Saidas de Colaboradores por Escaldo Etario e Género

[ .
0,8% 3,6%

Figura 39 - Taxa de Rotacao por Género (considerando efetivo total de 1.083)
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FLA15 Mantém-se o nivel de retorno e uma elevada taxa de retencao apos
0 gozo das licencas de parentalidade. Destaca-se o0 numero de colaboradores
@ do genero masculino que usufruiram do seu direito a licencas no ambito da
fFill parentalidade durante o ano 2013, demonstrativo da paridade no exercicio
§ do direito pelos colaboradores de ambos os géneros neste dominio.

_m

N.° colaboradoras com direito a licenca

parental
o . )

N.° colaboradores com direito a licenca 28 16 26
parental
N.e colaboradoras que voltaram ao servico 19 12 9
apos licenca parental
N.jco_laboradores que voltaram ao servico 28 15 24
apos licenca parental
N.c colaboradoras que ainda trabalham apos

. 21 18 19
12 meses da licenca parental
N.c colaboradores que ainda trabalham apos

; 23 23 20
12 meses da licenca parental
Taxa d’e r.etorno ao trabalho das colaborado- 76% 67% 530
ras apos licenca parental
Taxa d’e rgtorno ao trabalho dos colaborado- 100% 94% 92%
res apos licenca parental
Taxa.d.e retencdo apos licenca parental 100% 9506 158%
(feminino)
Taxa de retencao apos licenca parental 100% 82% 133%

(masculino)

.. Figura 40 - Retorno ao Trabalho e Taxas de Retencao apos a Licenca Parental, por Género

Igualdade de Oportunidades

A EP segue uma politica inclusiva, integrando sem qualquer discriminacao
pessoas de origem ndo portuguesa.

e I N

De paises da Uniao Europeia

De paises de lingua oficial portuguesa 1 1 2

Figura 41 - N.° de Colaboradores nao Nacionais

-~ Relacées Laborais Temporarias

* EC7 Considerando as limitacées impostas por via da LOE 2013 quanto a

possibilidade das empresas publicas do setor empresarial do Estado procede-

e rem ao recrutamento de novos trabalhadores, ndo houve qualquer admissao
durante o ano de 2013.




4.7.3. Seguranca e Saude no Trabalho

LA7 LA8 A EP enquanto empresa promotora de boas praticas em matéria
de seguranca e saude no trabalho, em parceria com a empresa prestadora
deste servico, tem promovido um trabalho de melhoria continua das condi-
coes de trabalho, garantindo a realizacao de exames de saude no trabalho,
dando cumprimento aos hormativos vigentes.

Em 2013 foram executadas um conjunto de acoes de formacao relacionada
com a prevencdo dos riscos No posto de trabalho:

* Formacdo SST em Medidas de Autoprotecdo e Acdo de sensibilizacao em
SST (preparacao de simulacro);

» Conferéncia sobre “Medidas de Autoprotecdo”;
e Curso de formacdo profissional de Técnico Auxiliar de Saude;

* Formacdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, direcionada as Uni-
dades Moveis de Inspecdo e Apoio e as Brigadas de Intervencdo;

¢ Palestra sobre “Prevencao de Doencas Profissionais”;

* Formacdo em SST associada a atividade de levantamento e fiscalizacao da
rede do Canal Técnico Rodoviario;

* Formacao em SST em ambiente administrativo - Ergonomia e prevencao de
riscos.

Manteve-se o enfoque da formacao no ambito das Medidas de Autoprotecao,
alargando a sua acao aos diversos estabelecimentos da empresa dispersos
geograficamente pelo territério do continente, tendo sido realizadas no glo-
bal 48 acbes, que envolveram 685 participacoes, a que corresponde um total
de 2.899 horas.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2013, foram realizados um total de 655 exames médicos
e 556 exames complementares de diagnostico (eletrocardiogramas, analises
clinicas, audiogramas e exames de visao).

Foi dada continuidade a pratica de realizacdo dos exames de saude em Unida-
de Movel que se desloca aos diferentes estabelecimentos da empresa, a qual
tem sido valorizada pelos colaboradores da EP.

862

764
655

2011 [1.162 colab.) 2012 (1.170 colab.) 2013 (1.083 colab.)

Figura 43 - Exames Médicos Realizados
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Dos 655 exames médicos efetuados, 610 correspondem a exames periodicos
e 31 a exames ocasionais por regresso ao trabalho de colaboradores com au-
séncia superior a 30 dias por motivo de doenca ou acidente. A realizacdo des-
tes exames de saude evidencia o esforco continuo em promover a seguranca
e saude dos colaboradores da empresa.

Iniciais/

. Periodi-
Admis- | Apedido | Apedido | Recupe
e cos Vigilancia racao
i da Em- do Traba-

Médica Ihador Doenca/

presa Acidente
2011 16 805 6 3 1 31 862
2012 100 612 19 15 0 18 764
2013 14 610 4 6 1 20 655

Figura 44 - Tipo de Exame Médico

Sinistralidade

A sinistralidade laboral € reduzida na EP, existindo uma ligeira diminuicao em
relacao ao ano transato.

A empresa regozija-se por ndo ter registado qualquer acidente mortal em
2013.

22 27 26
Figura 45 - N.° de Acidentes de Trabalho

. —® 2,4
/3,3
o
2011 2012 2013

Figura 46 - Evolucdo da Taxa de Sinistralidade

Houve também uma descida na taxa de gravidade de 0,43 dias em 2012 para
0,33 dias em 2013.

N.° de dias perdidos 1.750 716
Taxa de Gravidade 0,82 0,43 0,33

Figura 47 - Acidentes de Trabalho
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2011 2012 2013

Figura 48 - Evolucao da Taxa de Gravidade

Os acidentes de trabalho sem baixa também diminuiram em relacao a 201 2.

17 17 17

2011 2012 2013
mSem baixa mCom baixa

Figura 49 - Acidentes de Trabalho com e sem Baixa

Em termos globais, considerando os motivos que mais contribuiram para a
ocorréncia de acidentes, verifica-se que os indicadores apontam em primeiro
lugar as quedas, seguidas do esforco muscular.

2011 2012 2013
Quedas B Viacio B Abate arvares B Placas sinalizacio
Esforco muscular W Atropelamento B Outros

Figura 50 - Motivos de Ocorréncia de Acidentes
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Assinala-se também a inexisténcia neste ano de qualquer situacdo de doenca
profissional.

N.° de Doencas Profissionais

Taxa de Doencas Profissionais/Efetivo 0,9% 0% 0%

Figura 51 - Evolucdo da Taxa de Doencas Profissionais

4.7.4. Reporting Social

Creche e Infantario

EC8 SO1 A EP, dispondo de equipamento social na sede da empresa, nas
valéncias de creche e infantario, continua a disponibilizar aos seus colabora-
dores esta estrutura de apoio social facilitadora da conciliacdo entre a vida
profissional e familiar.

Na sequéncia do apetrechamento e modernizacdo das instalacées ocorridas
em 2012, este equipamento foi no ano letivo de 2013/14 aberto a comunida-
de, considerando que a capacidade instalada permitiu satisfazer a procura por
parte dos colaboradores da EP e acolher quatro outras criancas no inicio do
ano letivo, numero que gradualmente foi aumentando.

Pausas e Refeicoes

Para além dos espacos ja existentes para os trabalhadores tomarem as suas
refeicoes ou utilizarem em pausas de trabalho, nomeadamente na sede onde
sdo disponibilizados bares e refeitério com produtos fornecidos a precos re-
duzidos, em 2013 foi aberto mais um espaco social nas instalacées do Centro
Operacional Centro Norte, em Coimbra, cuja gestao € assegurada por colabo-
racao da Casa de Pessoal da EP.

Parceria com a Casa do Pessoal - Beneficios Sociais

LA3 Atraves da parceria com a Casa do Pessoal, organizacao dos trabalhado-
res sem fins lucrativos, que se manteve em 2013, a EP patrocina o desenvolvi-
mento de acées de indole cultural, recreativa e desportiva na empresa e ainda
Servicos ou apoios de natureza social. Firmada em protocolo de colaboracéo,
esta parceria tem por base a comparticipacao financeira da empresa, com su-
jeicdo a obrigacao de prestacao de contas.




Os beneficios sociais incluem subsidios de apoio a infancia e a educacdo, a
comparticipacao do prémio de seguro de saude, consultas medicas € o pro-
grama de ocupacdo de tempos livres (OTL) para filhos de colaboradores até
12 anos de idade, que decorre durante o periodo de férias de verdo.

A estes beneficios tém acesso todos os colaboradores no ativo, com vinculo
permanente ou temporario, e também os aposentados ou reformados, sendo
alguns deles estendidos aos familiares em condicdes diferenciadas.

No conjunto de atividades desenvolvidas pela Casa do Pessoal destaca-se o
Grupo Coral, cuja performance tem reconhecimento externo, sublinhando-se
a sua intervencao na comunidade atraves de atuacdes pro bono.

Neste ambito, em 2013, a Casa do Pessoal proporcionou varias iniciativas:
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4.8. Comunidade — Responsabilidade Social

A responsabilidade social encontra-se presente, de uma forma transversal, na
atividade diaria da EP.

O desenvolvimento socioeconomico das regides e do pais, a garantia do di-
reito a circulacao com elevados niveis de seguranca e qualidade, um melhor
servico para o cliente da estrada e todos os que sao afetados por ela e uma
maior proximidade das familias, sdo projetados em cumprimento de elevados
critérios de respeito pelo ambiente, pelo patrimonio publico e pela compo-
nente humana que surge interligada com o processo construtivo.

Nucleo Museolégico

O espolio museoldgico da EP € composto por inumeras pecas, maquinas e do-
cumentos representativos da evolucao da técnica ao servico da administracao
rodoviaria nacional.

A empresa tem uma drea de exposicdo permanente nas suas instalacées na
Sede, aberta ao publico em ocasidées como o dia dos museus, em eventos or-
ganizados na empresa e por solicitacdo de instituicées ou particulares, sujeita
a marcacdo previa.

A preservacao do espolio museoldgico merece assim um lugar permanente
Nnos objetivos da empresa, tendo-se recuperado em 2013 varias pecas de re-
levo.

Destaca-se de entre elas, uma Moto S/S Sachs, modelo Lebre, de trés velocida-
des, fabricada em Portugal pela firma SIS-Veiculos Motorizados Lda, equipada
com um motor de marca Sachis de 47 cm3 de cilindrada e uma poténcia de
4,3cv a gasolina. Este motociclo foi recuperado com pecas de origem e tem
sido alvo de varias solicitacoes para estar presente em exposicoes e eventos.

Também foram alvo de restauro trés bicicletas de marca Raleigh, fabricadas
nos finais dos anos 40 em Inglaterra pela firma Raleigh Industries Ltd., em Not-
tingham e que eram vulgarmente conhecidas por “Pasteleiras”.

. Outra peca cujo restauro teve inicio em 2013 é uma viatura marca Land Ro-
ver, modelo regular 88 serie 3, de 1973, a gasoleo com 2285 cm3 de cilindra-
da, adquirido pela Junta Autonoma de Estradas em 16 de Abril de 1974.

A EP relaciona-se com diversas entidades no ambito da cedéncia de pecas
e documentacdo para exposicées permanentes ou temporarias, divulgando
assim o patrimonio cultural relacionado com a administracao rodoviaria.
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Em 2013 destaca-se a participacao na exposicao permanente inaugurada em
dezembro de 2012 no Museu dos Transportes e Comunicacdes do Porto, sob
o tema “Comunicar”. O apoio consistiu na decoracao de uma parede do espa-
€O expositivo, com um painel de sinalizacao, especialmente concebido para o
fim em causa, ilustrando assim um dos meios de comunicacao visual mais utili-
zado na estrada. Ainda para a mesma exposicdo, a EP forneceu material base
para a elaboracdo de um filme sobre a evolucdo da sinalizacdo rodoviaria, que
esta também patente ao publico na exposicao.

O Nucleo Museologico esteve também presente no Festival de Motorclassicos
que se realizou na FIL em Lisboa, na Feira do Mundo Motorizado em Corroios,
no Cascais Classic Motorshow e na 12 Maratona EDP B/ketambém em Cascais.

Biblioteca e Arquivo Histdrico

EC8 SO1 A Biblioteca, com cerca de 20.000 exemplares de monografias em
varios suportes, muitas editadas pela empresa e suas antecessoras, constitui
uma referéncia nacional, pela sua especializacao nas areas de planeamento,
construcdo, conservacao e exploracdo de redes rodoviarias.

Nestas areas € também muito procurada por investigadores e estudantes, a
documentacao que constitui o Arquivo da EP, que contém informacdo rele-
vante sobre estradas e obras de arte desde 1927, que constitui uma referén-
cia historica importante, na medida em que muitas das estradas projetadas e
construidas na primeira metade do século XX ja ndo existem.

Numa perspetiva de difusao do conhecimento, a Biblioteca dispde de uma
sala de leitura que esta aberta ao publico em geral € € muito procurada por
estudantes universitarios, no ambito da elaboracao de mestrados e doutora-
mentos, e por outros investigadores. A Biblioteca dispoe ainda de edicoes ex-
clusivas da empresa para venda.

Em 2013 deu-se continuidade ao processo de restauro e digitalizacdo do ar-
quivo fotografico iniciado em 2012, incidindo, nesta primeira fase, na colecao
de fotografias constituida por negativos realizados pelo fotografo Celestino
Teixeira entre as deécadas de 1940 a 1980, que apresentam uma unidade fisica
e estilistica de grande valor historico e artistico.

Durante o ano de 2013 a Biblioteca e o Arquivo colaboraram com a Regigo
Sul da Ordem dos Engenheiros na disponibilizacao de material para uma ex-
posicao de homenagem ao Engenheiro Edgar Cardoso. A exposicdo esteve
patente nas instalacdes da Ordem a partir 26 de Setembro.

Programa Ciéncia Viva . ~ -
NAS FERIAS A CIENCIA SAI A RUA

Em 2013 manteve-se a associacdo com o projeto Ciéncia Viva - Engenharia ~ =

no Verao, onde os interessados puderam conhecer mais de perto algumas CIENCIA VIVA NO VERAO
das atividades que diariamente sao desenvolvidas pela EP na UCT, ou visitar a 15 Jul/ 15 Set 2013
Ponte 25 de Abril, Unica no pais.

A UCT recebeu a visita de cerca de 30 participantes que tiveram a oportuni-
dade de conhecer o trabalho desenvolvido, desde a monitorizacdo em tempo
real das condicoes de circulacdo rodovidria nas principais estradas nacionais,
a difusao da informacao rodoviaria nos varios canais de comunicacao, a in-
teracao com as entidades de socorro e autoridades, entre outras atividades.
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Seguranca Rodoviaria

A EP apoiou igualmente e a semelhanca do tem que vindo a acontecer
em anos anteriores, a Associacao Cap Magellan no ambito da Campanha
Securéte 2013 — Verao em Portugal, atraves da publicacao de um anuncio da
empresa na edicao especial da Cap Magellan de julho/agosto. A campanha
de seguranca rodoviaria € destinada ao publico portugués e lusodescendente
a viver em Franca, que se desloca a Portugal no verdo.

Em 2013, a EP colaborou ainda com o ACP na elaboracao de um mapa de es-
tradas atualizado e também com o ACP K7DSno Programa Nacional de Educa-
cao Rodovidria que teve como objetivo sensibilizar as criancas do pré-escolar
e do 1.°ciclo para a importancia da seguranca rodoviaria e da consciéncia das
regras de circulacao na via publica, envolvendo toda a comunidade escolar:
alunos, professores, formadores e pais.

Neste ambito, a EP entregou coletes refletores na Escola do 1.° Ciclo do Ensino
Basico e Jardim de Infancia do Pragal, em Almada. Esta acao visa reforcar a
relacao da EP com as comunidades locais e inscreve-se na politica da empresa
de criacao de valor partilhado e de responsabilidade social.

Desportivas, Culturais e de Lazer

Desde ha varios anos, a EP tem apoiado a realizacao das provas desportivas
que ligam as duas margens do rio Tejo: a 232 Meia Maratona de Lisboa na Pon-
te 25 de Abril e a 142 Meia Maratona de Portugal na Ponte Vasco da Gama.
Estes eventos garantem uma maior visibilidade da imagem da empresa, com
milhares de participantes/atletas entre amadores e profissionais, permitindo
em simultaneo apreciar o valor histérico e paisagistico destas obras de arte.

De realcar a realizacdo de um filme institucional sobre a empresa, traduzido
também em inglés, com o objetivo de promover as suas atividades junto dos
stakeholders.

Numa iniciativa patrocinada pela EP e pelo Museu do Caramulo, aberta a to-
dos os apaixonados e amadores da fotografia, que teve por objetivo retratar
e valorizar as estradas e seus elementos, desde pontes, viadutos e zonas adja-
centes a estrada, e outros elementos histéricos, culturais e sociais integrados
nas estradas portuguesas, foi organizado o primeiro concurso de fotografia
sob o tema “Estradas de Portugal - Um outro olhar”.
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Grande Prémio do primeiro concurso de fotografia “Estradas de Portugal
- Um outro olhar”:

Titulo: Fusao

Autor: Antonio Oliveira

Local: Entre Evora e Barrancos, Alentejo
Data: agosto/2013

Descricao: Progresso

A rapidez de acesso a regides interiores, afastadas das metropoles, outrora de-
moradas, €, mais do que nunca, minimizada pelas rodovias. Fruto dos tempos,
permitem unificar Portugal e da-lo a conhecer. Aqui nesta imagem, o alcatrao
funde-se numa paisagem numa fracdao temporal cristalizada na quase abstra-
¢cdo que se mostra.



Solidariedade

A EP, em 2013, deu continuidade a sua politica de incentivo a parceria dos
colaboradores em atividades de indole solidaria, de que constituem exemplo
as campanhas de recolha de sangue promovidas nas suas instalacoes de Al-
mada, Porto e Coimbra.

A parceria com o Instituto Portugués do Sangue em 2013 contou com a parti-
cipacdao de 172 colaboradores, empenhados nesta causa tao nobre que pode
contribuir para salvar vidas.

A colaboracdo com associacoes sem fins lucrativos, que se inscreve no domi-
nio da responsabilidade social junto das comunidades, enraizada como valor
da empresa, tem ja tradicao, tendo sido materializada em 2013 em acdes de
recolha de bens alimentares nao pereciveis, roupa, brinquedos, entre outros
bens, em colaboracao com o Centro Paroquial Padre Ricardo Gameiro e a
Cooperativa de Solidariedade Social “Pelo Sonho € que Vamos”, em que parti-
ciparam colaboradores de todas as estruturas da empresa.

Aproveitando a época natalicia e a oportunidade da realizacdo do Circo de
Natal para os colaboradores e familiares, a empresa ofereceu bilhetes para o
Circo a instituicao de solidariedade social “Associacdo Pro-Infancia de Sto. An-
tonio de Lisboa” (APISAL), a “Creche-Jardim de Infancia O Ninho"- Santa Casa
da Misericordia de Rio Maior, e aos escoteiros “Grupo 78" (Benfica), ajudando
a levar a magia do Natal a cerca de 600 criancas.

4.9. Comunidade Técnica e Cientifica

Conferéncias

Sendo uma empresa com competéncias especializadas ao nivel da construcdao
e reabilitacao de vias e pontes, a EP participa, quer como organizadora, quer
como ativa participante, em inumeras conferéncias nacionais e internacionais,
das quais se destacam:

- 7° Congresso Rodoviario Portugués, no Laboratorio Nacional de Engenha-
ria Civil, com o lema “Novos Desafios para a Atividade Rodoviaria”. Os novos
desafios colocam-se aos diversos intervenientes no setor rodoviario, nomeda-
mente autoridades, entidades financiadoras, empresas de construcdo e em-
presas de servicos de engenharia, e podem alinhar-se em varios planos. No
plano externo, o grande desafio que se coloca € o de aproveitar o enorme co-
nhecimento e experiéncia acumulados pelos diversos intervenientes que, em
Portugal, viveram a experiéncia de construcdo da Rede Rodoviaria Nacional
nos ultimos 30 anos, e disponibiliza-los aos paises onde a construcdo da rede
Nacional de estradas € prioritaria, como € o caso dos paises da CPLP.

- Arrabida 50 - Coloquio Internacional sobre Pontes e Patriménio, na Facul-
dade de Engenharia da Universidade do Porto. Em junho de 2013 completa-
ram-se 50 anos sobre a data da inauguracao da Ponte da Arrabida. Por feliz
coincidéncia, 2013 corresponde também ao centendrio do nascimento do
seu autor, o Engenheiro Edgar Cardoso. A Ponte da Arrabida € reconhecida
como obra-prima da Engenharia de Pontes. O seu processo construtivo cons-
tituiu uma operacao de extraordinario rigor e engenho, nunca antes realiza-
da. Aquando da sua conclusdo era a ponte em arco de betdo armado com
maior vao em todo o mundo.
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- 3° Congresso ASCP — Congresso Seguranca e Conservacao de Pontes, na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Nos ultimos anos tem-se
assistido a um crescente desenvolvimento de uma preocupacdo da conser-
vacdo de pontes, impulsionada por diversos fatores, entre os quais se desta-
cam: o aumento significativo do ndimero de pontes e o consideravel envelhe-
cimento do “parque” de pontes e a ocorréncia de alguns acidentes graves. O
reconhecimento da importancia da gestdo da conservacao de pontes tem ja
um longo historial em Portugal. O objetivo do ASCP2013 é difundir o que de
melhor tem vindo a ser feito na area da seguranca e conservacao de pontes,
criando um verdadeiro forum de discussao e divulgacao de novas tecnologias
€ materiais.

- 11° Simpésio Internacional de Polimeros reforcados com Fibras para es-
truturas de Betao Armado, organizado pelo /nstitute for Sustainability and
Innovation in Structural Engineering e pela Universidade do Minho. O Simpo6-
sio abrangeu os recentes desenvolvimentos no ambito do uso de compositos
de FRP em estruturas de betao armado nas vertentes tecnoldgicas, cientificas
e de aplicacdo.

- V Seminario da AFESP - com o lema “Um Compromisso de Seguranca”,
no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa. Tratou-se de um espaco de de-
bate sobre boas praticas em sinalizacao e seguranca rodovidria que culminou
com a entrega do Prémio “Sinais Vitais”.

- Participacao na Conferéncia “2nd International Conference Wastes: Solu-
tions, Treatments and Opportunities’, com a comunicacao “7he Manage-
ment of Construction and Demolition Wastes in Estradas de Portugal, S.A.”,
em que foram transmitidos os procedimentos implementados pela EP, em ter-
mos da gestao dos residuos.

- IX Sessao Técnica do Forum de Auditores de Seguranca Rodoviaria, ini-
ciativa promovida pela Ordem dos Engenheiros e pelo Forum de Auditores
de Seguranca Rodovidria, que teve por objetivo promover um debate sobre
a importancia do investimento na reducao da sinistralidade e das suas conse-
quéncias.

A apresentacdo da EP, com o titulo “Da Construcao a Eficiéncia — Um Desafio
a Seguranca Rodoviaria“, fez uma radiografia a evolucao da sinistralidade ro-
doviaria em Portugal, em especial na rede EP e deu a conhecer os principais
ativos, iniciativas e desafios da empresa no ambito do Plano de Seguranca
Rodoviaria.

O painel de oradores foi constituido por representantes da Autoridade Na-
cional de Seguranca Rodoviaria, da Camara Municipal de Cascais, do Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa e da Europearn Union Road Federation, que
proporcionaram importantes discussoes sobre os desenvolvimentos mais re-
centes e também sobre as perspetivas de evolucdo no futuro proximo sobre a
seguranca rodoviaria.

- Seminario sobre Obras Publicas na Argélia, que decorreu entre os dias 24
e 26 de novembro, em Argel, sobre o tema “Routes et Autoroutes, Ouvrages
dArt Glissements de Terrain, Infrastructures Maritimes, Chaussees Aeroportu-
aires’. Esta iniciativa desenvolveu-se no ambito do Protocolo de Cooperacdo
celebrado entre os Governos de Portugal e da Republica Democratica e Popu-
lar da Argélia, que contou com a participacao da EP.
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A missdo foi organizada pelo Gabinete do Secretario de Estado das Infraes-
truturas, Transportes e Comunicacoes e pela Embaixada Portuguesa na Arge-
lia, e contou com a presenca de representantes da Secretaria de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacéoes, do IMT, do LNEC, da Marinha
Portuguesa e da EP.

A participacao da EP envolveu duas sessées abertas, relativas aos temas “Boas
praticas no ciclo de vida da infraestrutura rodoviaria, desde os estudos, pro-
jetos, construcdo, operacdo e conservacao das vias” e aos temas de “Organi-
zacao da rede rodoviaria, modelo de gestao e exploracdo da rede, gestao do
trafego e circulacdo rodoviaria, operacao de vias de alta prestacdo, gestao
operacional, sistemas de cobranca de portagens, exploracao de dreas de ser-
vico e assisténcia aos utilizadores e cliente”.

No ambito desta cooperacao, esta prevista a realizacdo de um segundo en-
contro, que devera ocorrer em Portugal, para aprofundamento das relacoes
de cooperacao institucional e empresarial.

Estagios

Promovendo uma politica de ligacdo da empresa aos sistemas de ensino e
formacao e de promocdo da aproximacdo dos jovens ao mercado de traba-
Iho, durante o ano de 2013, e a semelhanca de anos anteriores, a EP tem
proporcionado estagios em diversas areas com correspondéncia na atividade
das unidades organicas da empresa, no ambito de acordos de parceria e pro-
tocolos celebrados com instituicoes de ensino e empresas de formacdo, permi-
tindo assim aos jovens estagiarios formacao em contexto de trabalho. Foram
realizados 12 estagios curriculares e 9 de cariz profissionalizante.

Estagios Estagios
Curricula- Profissio- Total
nalizantes

Tipos de Estagios /

Areas de Formacéao

Engenharia Civil

Engenharia Eletrotécnica 1 1
Seguranca e Higiene no Trabalho 1 1
Direito/ Economia/Gestao/Contabilidade 1 1
Informatica (SIG e outras areas) 1 1
Obras Publicas/Ambiente 3 1
Topografia 2 1
Total 12 9

Figura 52 — Areas de Formacéo e N.° de Estagios
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Neste ambito, destacamos algumas entidades com as quais a empresa cele-
brou protocolos em 2013:

- Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa;
- Faculdade de Engenharia da Universidade de Coimbra;

- ISCTE Business School;

- Instituto Superior de Engenharia de Lisboa;

- Escola Profissional de Ciéncias Geograficas;

- Citeforma.
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A EP acolheu ainda dois estagiarios, um na area de engenharia civil e outro
na de engenharia do ambiente, no ambito do protocolo de colaboracao que
mantém com a Ordem dos Engenheiros, para acolhimento de membros esta-
giarios desta Ordem profissional, com o intuito de incentivar a aproximacao
ao mercado de trabalho de jovens que tenham completado a sua formacao
em engenharia.

No verdo de 2013, a exemplo de anos anteriores, a EP acolheu ainda alunos
do ensino superior no ambito do PEJENE — Programa de Estagios de Jovens
do Ensino Superior nas Empresas, iniciativa promovida pela Fundacdo da Ju-
ventude, em parceria com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP), o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) e a Companhia
de Seguros Tranquilidade, Programa que se destina, exclusivamente, aos es-
tudantes do ensino superior que se encontram a frequentar o penultimo e
ultimo ano, abrangendo todos os setores de atividade.

Em 2013 tiveram ainda inicio quatro estagios, resultantes de candidaturas a
medidas no ambito do emprego e formacao profissional do IEFP — inicialmen-
te o Programa de Estagios Profissionais, entretanto revogado pela Medida Es-
tagios Emprego, com efeitos a partir de 18 de julho de 2013 - medida que visa
integrar os jovens desempregados, com o objetivo de, atraves de experiéncia
pratica em contexto laboral, melhorar o respetivo perfil de empregabilidade e
promover a respetiva insercao profissional.

Investigacdo no Ambito da Infraestrutura Rodoviaria

A EP coopera com estabelecimentos de ensino, na componente do desenvol-
vimento de trabalhos académicos no ambito de teses de mestrado e doutora-
mento, bem como, no acolhimento de estagiarios, como forma de internaliza-
¢ao de competéncias e de integracdo de estudantes na vida profissional. Esta
cooperacao € formalizada por meio de Protocolos de estagios.

A EP formaliza também com a comunidade cientifica protocolos para o de-
senvolvimento de investigacdes na procura de novos materiais ou métodos a
incorporar na execucdao e conservacao de estradas.

Como exemplo, destaca-se a seguinte parceria:

Avaliacao da integracdo da caracterizacdo da aderéncia dos pavimentos, re-
colhida com recurso ao SCRIM, na estratégia de atuacao no ambito da in-
tervencao nos pavimentos da EP - Protocolos celebrados com o Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil (LNEC) para a definicao de parametros de ca-
raterizacdo da aderéncia adequados e adaptados a extrema diversidade de
rede de estradas que estao sob a sua responsabilidade de gestao, por forma
a poder tomar decisdes criteriosas e sustentadas, que permitam uma maior
eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis.

4.10. Orgaos de Comunicacao Social

Ao nivel da assessoria mediatica, a EP foi muito mais eficaz em 2013 no que
diz respeito a celeridade e qualidade da informacao prestada aos stakehol-
ders, tendo igualmente aumentado o numero de noticias positivas na impren-
sa, contribuindo desta forma para uma melhoria da percecdo que os diversos
parceiros tém da imagem da EP.
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5. SEGURANCA RODOVIARIA

5.1. Planeamento e Objetivos

A melhoria das condicées de circulacao e seguranca rodovidria continua a ser
um dos principais objetivos das politicas de atuacao da EP. Cada vez mais se
tem efetuado esforcos no combate a sinistralidade rodoviaria, o que € com-
provado pela reducao de 58% no numero de vitimas mortais na ultima dé-
cada (2003-2012), em que a rede da EP foi a que mais contribuiu para essa
reducdo da sinistralidade no Pais (- 61%).
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Figura 53 — N.° de Vitimas Mortais

Em 2013, tal como nos ultimos anos, o investimento da EP na seguranca rodo-
viaria incidiu prioritariamente nas atividades de eliminacdo de pontos negros,
reformulacao geomeétrica de intercecdes e implementacdao de equipamentos
dirigidos aos utilizadores mais vulneraveis, para além de atividades de ambito
nacional ao nivel da marcacao rodovidria, modernizacao dos equipamentos
semaforicos, melhoria da sinalizacdo vertical e instalacdao de guardas de segu-
ranca.

Estas intervencdes tém como objetivo a manutencdo constante dos ativos da
via, oferecendo condicdes de seguranca e circulacdo uniformes e adequadas.

Além das intervencdes previstas no Plano de Seguranca Rodoviaria, € com o
objetivo de maximizar a acao preventiva, em substituicado de uma acao reativa,
foram realizadas acoes de inspecdo de seguranca a rede da EP tendo como
objetivo aferir, de forma sistematica, as condicées de seguranca e programar
as intervencdes necessarias.

5.2. Desempenho

Cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato de concessao

O contrato de concessao celebrado entre o Estado e a EP define trés indicado-
res de sinistralidade rodoviaria:

I) Numero de pontos negros (PN);
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Il) Indicador de Gravidade (IG)'" dos acidentes nas travessias urbanas;
Ill) Numero de vitimas mortais (VM).

Uma vez que nao foram definidas metas posteriores a 2010 pelo IMT, a EP
definiu metas para o periodo 2012-2014, tendo como referéncia as taxas de
reducao anteriormente definidas considerando, no caso das vitimas mortais,
a sua manutencao e, nos outros indicadores, a sua reducao para metade a
partir de 2011.

Relativamente ao desempenho em 2012, verifica-se que foram atingidos e
ultrapassados os objetivos propostos No contrato de concessao para os trés
indicadores de sinistralidade rodoviaria.

Evolucao (2012/201 ]
Indicadores | OPIEtVe | 5507 2008 2011 2012
2012 % |

Numero de
PN (Rede
EP)

41 23 28 36 20 18 &2 -10

IG dos aci-
dentes nas
travessias
urbanas
(RRN)

29.069 28.205 27.485 29.482 24.987 22.498 -2.489 =10

Numero de

VM (RRN) 495 403 388 410 366 281 -85 -23

Figura 54 — Desempenho em 2012

Plano de Seguranca Rodoviaria

Tendo como base os indicadores de sinistralidade rodoviaria, os objetivos es-
tabelecidos no contrato de concessao, as deficiéncias detetadas na rede rodo-
viaria ao nivel da seguranca quer no ambito das inspecoes realizadas quer as
denunciadas pelos clientes e, principalmente, pelas autarquias e outras enti-
dades, a EP prepara anualmente o Plano de Seguranca Rodiviaria que, a par
das outras intervencées na rede tem como principal objetivo a melhoria da
seguranca rodoviaria.

O Plano de Seguranca Rodoviaria de 2013 contemplou varias intervencoes,
com uma execucao total de 4,33ME.

Inspecées de Seguranca Rodoviaria
a) Pontos Negros registados pela ANSR em 2012

No ano de 2012 foram registados, na Rede EP, 18 pontos negros (PN), num
total de 109 acidentes com vitimas, 6 vitimas mortais (VM), 4 feridos graves
(FG), 151 feridos ligeiros (FL), perfazendo um indice de gravidade de 1.093,
distribuidos de acordo com o quadro seguinte:

(1) Indicador de Gravidade IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o numero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de

feridos ligeiros.
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NORTE

GRANDE PORTO

CENTRO SUL

GRANDE LISBOA

SUL

Subconcessao
Baixo Tejo

Subconcessao
Algarve Litoral

VM - vitimas mortais ; FG -

Centro Ne aci-
Distrito dentes ¢/
Operacional mncnal fmal o
vitimas
5

Braga  EN101 98300 98,350 0
Porto  ENI5 13550 13,720 1 7 0 0 8 24
Porto  ENI5 28950 29,150 1 5 0 0 7 21
Porto ENT 292,000 292,100 1 6 0 1 7 31
Porto A44 8500 8600 1 5 0 0 7 21
Porto A20 11,000 11,100 1 5 1 1 5 125
Porto A20 11,400 11,600 1 8 1 0 10 130
Leiria ENT 113300 113,500 1 10 0 0 13 39
Leiria ENT 130,800 130,900 1 7 0 0 14 42
Sf;t: EN3 92900 93,100 1 6 0 0 13 39
Lisboa IP7 10,500 10,700 1 7 0 10 30
Lisboa  IC17 10,800 11,000 1 5 1 0 5 115
Lisboa ~ EN1 24,700 24,900 1 6 2 1 3 219
Lisboa ~ EN10 127,700 127,900 1 5 0 0 8 24
Lisboa ~ EN10 128400 128,500 1 5 1 0 4 112
Faro EN2 735000 735200 1 6 0 0 9 27

Setubal  IC20 1,600 1,800 1 5 0 0 9 27
Faro  ENI25 36450 36,650 1 6 0 0 8 24

Total: 18 109 6 4 151  1.093

feridos graves; FL - feridos ligeiros.

Figura 55 — Pontos Negros Registados pela ANSR em 2012

b) Zonas de acumulacao de acidentes

As zonas de acumulacdo de acidentes foram monitorizadas, ainda que nao
tivessem sido realizadas inspecoes por se terem priorizado outras inspecoes
a rede.

c) Inspecées a rede

Em 2013 o plano de inspecées a rede incidiu fundamentalmente na Subcon-
cessao do Baixo Alentejo e em outras estradas onde foram denunciados pro-
blemas especificos de seguranca rodovidria, numa extensao total de cerca de
451 km.

EN4 (do km 140,000 ao km 181,400) - 41 km;
EN115-3 (do km 0,000 ao km 14,877) - 15 km;
EN203 (do km 1,825 ao km 23,500) - 22 km;

EN17 (do km 81,983 ao km 130,715) - 49 km;

Subconcessao Baixo Alentejo
ER261-5 (Sines - Santo Andre) - 23 km;
IP8 {Sines - N6 do Roncao (IC33)} - 26 km;
IP8 {NO do Roncao (IC33) - N6 de Grandola Sul (A1/IP1)} - 23 km;
IC33 (Santiago do Cacém — Grandola) - 19 km;

Relatorio d e Sustentabilidade 2013



IC1 (Marateca (A1/IP1) - IP8) - 70 km;

IP2 (do km 281,500 ao km 395,150) - 114 km;

IP8 (N259 do km 15,700 ao km 42,600, Grandola sul - Ferreira do Alentejo) - 27 km;
IP8 (N121 do km 51,280 ao km 73,810, Ferreira do Alentejo — Beja) - 22 km.

De referir que estas acoes de natureza inspetiva estao enquadradas pelo De-
creto-Lei n.° 138/2010 que transpds a Diretiva 2008/96/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa a gestdo da seguranca em infraestruturas
rodoviarias.

5.3. Iniciativas

Na sequéncia do processo iniciado em finais de 2009, a EP subscreve,
desde 2010, a Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria.

Trata-se de uma iniciativa da Comissao Europeia, www.erscharter.eu/pt, que
conta com mais de 1900 entidades de toda a Europa que se comprometeram
a levar a cabo acoes de seguranca rodoviaria e integrem esta plataforma uni-
ca para o intercambio de experiéncias e boas praticas no campo da seguranca
rodoviaria.

O compromisso da EP consiste na realizacdo do seu Plano de Seguranca Ro-
doviaria tendo definido metas alinhadas com o objetivo da EU de, em 10 anos §
(2010-2020), reduzir para metade o numero de mortos nas estradas europeias.

Ainda neste ambito inscreve-se o protocolo de colaboracdo com a ANSR, que
prevé a partilha de informacao e a participacdo conjunta nas inspecoes aos
pontos negros identificados no ano anterior, realizadas em 201 3.

A EP tem ainda interlocutores designados com o Centro de Coordenacao
Operacional Nacional, responsavel pela coordenacao institucional de todas
as entidades que partilham responsabilidades na protecao civil, e pela gestao
da sua participacao operacional.

25000
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6. GESTAO AMBIENTAL

6.1. Objetivos

A atuacdo da EP tem vindo a assegurar a conformidade das suas praticas com
as obrigacoes sociais e ambientais, estando identificados um conjunto de in-
dicadores de desempenho e ferramentas de gestao que nos permitem nao so
manter os niveis de desempenho mas, particularmente, incrementa-los, imple-
mentando uma politica ativa de inovacdo.

As praticas instituidas na empresa, que visam cumprir com o quadro legal,
nacional e comunitario, integram a vertente ambiental em todas as fases do
ciclo de vida das infraestruturas rodovidrias, e demonstram, inequivocamente,
0 compromisso a favor do desenvolvimento sustentavel e, sobretudo, susten-
tado. Assim, o ambiente € uma matéria que se incorpora em toda a atividade
da empresa, fazendo com que uma multiplicidade de fatores ambientais seja
considerada quando se planeia, projeta, constroi e mantém uma estrada.

No ambito da sua atividade, a EP desenvolveu novos projetos na area do am-
biente que, para além da motivacdo interna de todos os que trabalham na em-
presa, sao também particularmente importantes para a inovacdo com efeitos
na sustentabilidade futura.

Neste quadro, sempre perseguindo o desafio da sustentabilidade, com o pro-
posito de criacdo de valor para todas as partes interessadas, numa estrategia
focalizada nas dimensées social e ambiental, sem negligenciar a dimensao
economica, alcancaram-se os seguintes objetivos:

- Cumprimento da legislacao ambiental aplicavel, nacional e comunitaria;

- Aplicacao das boas praticas em mateéria ambiental e de salvaguarda do patri-
monio cultural, evitando a emissao de contraordenacées bem como de pare-
ceres negativos na gestao ambiental e do patrimonio cultural, durante a fase
de planeamento, construcdo e exploracao dos empreendimentos;

- Incorporacao de materiais reciclados/reutilizados, numa percentagem de
5%, em intervencées de estradas, em observancia com a legislacdo e as dispo-
sicoes técnicas regulamentares aplicaveis;

- Execucdo de acées de monitorizacao ambiental decorrentes da avaliacdo
dos indicadores ambientais, bem como definicao e correspondente progra-
macdo das medidas destinadas a correcao das situacoes de incumprimento;

- Incremento da implementacdo do Projeto Estradas Patrimonio;

- Elaboracdo de documentos normativos aplicaveis a todas as fases do ciclo de
vida do empreendimento rodoviario;

- Promocao de tecnologias e aplicacées informaticas em busca da atualizacdo
e sistematizacao de dados ambientais, com vista a sua gestdo;

- Incremento dos levantamentos necessarios em mateéria de Gestao Ambiental
numa perspetiva de integracao futura no Sistema de Gestao da Qualidade da
EP;

- Fomento de parcerias com outras entidades no ambito da monitorizacao de
fatores ambientais e da promocao de iniciativas 1&D;

- Gestao de interfaces com organismos externos, nacionais e internacionais,
designadamente empresas congéneres.
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O atual desafio passa por incrementar mecanismos de controlo e sistematiza-
cao de informacdo, bem como implementar uma politica ativa de inovacao,
em prol da melhoria da performance da empresa alinhada com os trés pilares
Sustentabilidade, Servico e Stakeholders.

6.2. Desempenho

6.2.1. Consumos

Materiais
EN1 Materiais utilizados por peso e volume

A principal atividade da EP € a construcao e conservacdo da rede viaria, na
qual sao consumidos inumeros recursos, alguns deles nao renovaveis, pelo
que a empresa tem apostado no aproveitamento dos materiais excedentes da
propria obra, bem como na introducao de materiais reciclados Nno processo
construtivo. Estas acoes tém contribuido para a reducdo da utilizacao de no-
VOS recursos, preservacao da biodiversidade, além de se traduzirem em mais-
-valias economicas.

Sendo o ambito de atuacao da EP muito diversificado, tal reflete-se nas varias
tipologias de materiais utilizados em obra, sendo que os mais usados em 2013
foram os seguintes:

Solos e
Agregados

Misturas Fresagem

(m3)

Brita / Ra- Betdo Ferro/Aco
chao (m3) (m3) (Ton)

Betumino-

sas (m3) (m3)

Quantidade 66.125,48 90.355,15  58.448,08 5.085,71 6.117,1 807,114

Figura 56 — Materiais e Quantidades Utilizados em Obra

O papel é um dos materiais mais usados pela EP, em virtude de ser o suporte
da atividade enquanto empresa que presta servico a terceiros. Assim, € no
sentido de diminuir e controlar eficazmente a producao de papel, foi imple-
mentado na empresa um sistema de gestao centralizada de todos os equi-
pamentos de impressdo, o que facilita a consolidacdo da informacdo sobre
consumos. Outra das medidas implementadas pela EP, diz respeito as defini-
coes das impressoras, encontrando-se estas preé-definidas para realizarem im-
pressées a preto e branco, e frente e verso, sendo necessario atribuir outros
requisitos sempre que se necessita de impressées em modo diferente.

Em 2013 foram usadas 6.525 resmas de papel A4, 80g, e foram realizadas as
seguintes impressoes, que sdo, grosso modo, na ordem dos 4 milhées de im-
pressoes, a semelhanca do ano anterior:

2.481.863 1.568.522 4.050.385

Figura 57 — N.° de Impressées

ENZ Percentagem de materiais utilizados provenientes de reciclagem

A EP tem apostado na utilizacao de materiais provenientes da reciclagem e/
ou reutilizacdo em empreitadas. Durante a fase de construcdo foram varios
os materiais que foram reutilizados, ou sujeitos a transformacées de modo a
viabilizar a sua reintroducao na obra, pelo que ndo foram contabilizados no
indicador EN1T.
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A utilizacdo destes materiais permite diminuir as quantidades de matérias-
-primas requeridas, sendo que em 2013 foram apuradas as seguintes quan-
tidades:

. . Betuminoso .
Tipologia Fresado Betao
Total (m3) 3.321,32 14

Figura 58 — Materiais Reciclados

Tipologia Solos Betao
Total (m?3) 46.545,25 1.948,25

Figura 59 — Materiais Reutilizados

Importa referir que a selecdo dos materiais caracterizados em funcao da sua
expressividade no ano a que se reportam, sendo em 2013 mais representati-
VOS 0s que aqui sao identificados.

O facto da tipologia € numero de empreitadas, ser bastante variavel de ano
para ano, impossibilita a comparacao dos presentes valores, com os obtidos
noutros anos.

Energia
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria

No ano de 2013 foram contabilizados neste indicador os consumos de ga-
soleo associados a frota automovel da EP e para aquecimento, bem como
0s consumos de gas. Foram ainda contabilizados os consumos de gas e de
eletricidade de toda a empresa.

Gasoleo

O consumo total de gasoleo no ano de 2013 foi de 979.187 litros, em que
a utilizacao para aquecimento corresponde a 14.338 litros sendo o restante
consumido por viaturas, maquinas e equipamentos.

O numero de viaturas afetas a EP, no final de 2013, era de 382 viaturas. Verifi-
cou-se em 2013 um acréscimo no consumo global de gasoéleo de 5.5% face a
2012, para um total de 13.513.838 km percorridos (no ano de 2012 a distan-
cia percorrida foi de 12.592.423 km).

No ano de 2013 o consumo médio da frota da EP foi de 7,1 litros/100 km,
sendo possivel que no ano de 2014 este valor possa baixar, tendo em conside-
racdo a renovacao em curso da frota da EP, por viaturas de menor cilindrada
€ subsequentes menores consumaos € emissoes.

|

187

927.885

855.694

2011 2012 2013

Figura 60 — Evolucao dos Consumos de Gasoleo (litros)
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Do grafico anterior pode-se constatar ainda que desde 2011 o consumo tem
vindo a aumentar ligeiramente, o qual se deve ao aumento da rede rodovia-
ria sob gestao direta da EP, e que induz a realizacao de um maior numero de
deslocacdes, com subsequente aumento de consumo.

Gas
No ano de 2013 foram contabilizados 18.848 toneladas de gas consumido

nas instalacées da EP, verificando-se um decréscimo de 15% no consumo, face
ao ano de 2012.

ZZ2 211

19.500

18.8458

2011 2012 2013
Figura 61 — Evolucao do Consumo de Gas (toneladas)

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia
primaria
Eletricidade

O consumo global de eletricidade na EP, no ano de 2013 foi de 12.777.314
kWh, estando incluidos neste valor os consumos em baixa e média tensdo,
associados ao funcionamento de edificios, instalacées e equipamento rodovi-
ario (semaforizacao, iluminacao publica, etc.).

Face ao ano de 2012 verificou-se um acréscimo de consumo de eletricidade
de 14%, para o qual podera ter contribuido o aumento do numero de trocos
rodoviarios sob a gestao direta da EP, e subsequente maior numero de equi-
pamentos de iluminacao e sinalizacao ai existentes, induzindo assim maiores
consumos de eletricidade.

K\Yh

12.777.314
11.200.000

2012 2013

Figura 62 — Evolucado dos Consumos de Eletricidade (K\Wh)
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Consumos energéticos globais

Tendo por base os varios consumos anteriormente apresentados, foi conta-
bilizado um valor de consumo energético global da EP de 83.212 GJ, no ano
de 2013.

Fonte de Energia Gasoleo Gas Eletricidade Total

Consumos (Gj) 36.328 886 45.998 83.212

Figura 63 — Consumo Energético Global

Verifica-se, pelo grafico dos varios tipos de consumo energeéticos que se apre-
senta abaixo, que os consumos de eletricidade sao os que apresentam maior
eXPressao Na empresa, em contraste com os consumos de gds, que assumem
pouca relevancia face as restantes fontes.

Gj
45 995
40.320
34.425 36328
1.044 286
Gasoleo Gas Eletricidade

m2012 m2013

Figura 64 — Evolucao da Distribuicao dos Consumos Energéticos

No cémputo global, comparando com o ano de 2012, verificou-se em 2013
um ligeiro aumento dos consumos de eletricidade e de gasoleo e uma dimi-
nuicdo significativa do consumo de gas, na ordem dos 15%.

Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte

Nos edificios e instalacoes afetos a EP, a proveniéncia de agua para consumo
€ essencialmente da rede publica, tendo-se contabilizado em 2013 um valor
total de 13.187 m3.

36.500 m3
30.000
13.187
2011 2012 2013

Figura 65 — Evolucao do Consumo de Agua (m3)
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Como se pode verificar pelo grafico anterior, houve um decréscimo significati-
vo do consumo de agua face ao ano de 2012.

6.2.2. Biodiversidade

EN11 Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou adminis-
trada dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas

Tendo em conta que a rede rodoviaria sob gestao direta da EP possui cerca de
13.500 km, a percentagem da area possuida e administrada pela EP dentro de
areas protegidas € de cerca de 17%, o que tem uma importancia significativa
na gestdo da atividade da organizacdo. Em termos quantitativos € possivel
verificar que cerca de 6,33 kmZ das estradas subconcessionadas, bem como
cerca de 25,98 km2 das estradas em Jurisdicdo direta da EP se localizam em
areas protegidas, conforme ilustram as figuras constantes do anexo /.

EN12 Descricao de impactos significativos na biodiversidade de ativida-
des, produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas

O presente descritor tem como finalidade reportar os impactes sobre a biodi-
versidade em areas protegidas, quer aquando das atividades de construcdo,
quer das de exploracao.

Desde a fase inicial de execucao dos empreendimentos a fase de projeto, que
a EP opta por uma atitude pro-ativa no sentido de acautelar a minimizacao
dos impactos que possam ocorrer na biodiversidade, aquando da fase de obra
e de exploracao.

Em 2013, desenvolveram-se cerca de 61 empreitadas, sendo que cerca de 29
dessas atravessavam areas protegidas ou com elevado indice de biodiversida-
de, o que implicou o acompanhamento dessas obras pelo Instituto de Conser-
vacao da Natureza e das Florestas (ICNF).

Ja na fase de exploracdo, e ao nivel da biodiversidade, € possivel afirmar que
0s principais impactos dizem respeito a fragmentacdo e alteracao de Aabiiats,
aos atropelamentos e ao aumento da pressao humana.

No sentido de conhecer e procurar solucées para minimizar esses impactos a
EP, ao longo de toda a sua rede viaria, efetua o registo dos atropelamentos da
fauna. Em 2013, registaram-se 2.678 atropelamentos, sendo que nos trocos
que atravessam areas protegidas se registaram 161 ocorréncias. Importa ain-
da realcar que das 2.678 ocorréncias, 1.204 correspondem ao atropelamento
de animais domesticos.

Verifica-se desta forma que, apenas 6% dos atropelamentos ocorrem em areas
protegidas, sendo na sua maioria mamiferos, e que apesar de corresponder
a um dos grupos mais preocupantes em termos conservacionistas, € 0 grupo
para o qual existem medidas de minimizacdo de mais facil implementacéo. E
igualmente de realcar que a grande maioria dos atropelamentos ocorridos
fora das areas protegidas ocorrem no grupo dos animais domesticos.

Comparando o numero de atropelamentos neste ultimo triénio, verifica-se em
2013 um aumento do numero de registos de atropelamentos nas estradas da
EP. Contudo, esta situacdo apenas reflete o facto de haver uma maior expe-
riéncia dos colaboradores na detecao e registo dos animais, € uma maior oti-
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mizacao de todo o processo. Apenas dentro de um ou dois anos se considera
que havera informacao suficiente para avaliar a evolucao da mortalidade de
animais nas estradas da EP.

Para além do registo do atropelamento da fauna, existem ainda algumas es-
tradas localizadas na Rede Natura 2000 que apresentam Programas de Mo-
nitorizacao para a fase de exploracao, com inclusao, nalguns casos, da com-
ponente da fauna. Dentro destas estradas encontra-se a N371 e R371 entre
Arronches e Campo Maior e entre Campo Maior e Retiro (Fronteira com Espa-
nha), situada no sitio do Caia e na ZPE de Campo Maior, cuja monitorizacao
se encontra em curso desde 2011, conforme parecer a data do ex-ICNB — Ins-
tituto para a Conservacdo da Natureza e Biodiversidade. A campanha de mo-
nitorizacao efetuada nos periodos de primavera e outono de 2013, resultou
no registo de 176 cadaveres de animais no troco da R37 1 entre Campo Maior
e a fronteira espanhola.

No final dos trabalhos, realizar-se-a uma analise de conjunto que inclua todos
os cadaveres de forma a definir zonas criticas, quer pelo niumero de animais
mortos, quer pela recorréncia da mortalidade. Avaliar-se-a ainda a tipologia
das espécies mais afetadas e procurar-se-a avaliar possiveis solucoes a aplicar
nas zonas criticas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados

Na fase de construcao existe com frequéncia a afetacdo direta de areas, com
a ocupacao temporaria destas, atraveés da instalacdao de areas de estaleiro, zo-
nas de deposito e parqueamento de materiais, entre outros. Estes locais sdo,
no ambito da sua desmobilizacao, alvo de recuperacao paisagistica.

Como modo de restauro e protecao de habitats, a EP aposta em projetos de
integracao e recuperacdo paisagistica, na fase final da empreitada. Igualmen-
te, durante a exploracao, sao adotadas medidas de restauracdo ou de prote-
cao de habitats.

O estabelecimento de protocolos com parceiros € outra das estratégias usa-
das pela EP no ambito da protecdo e recuperacdo da Aabitats. Estas consistem
Na restauracao e protecao de fabitats, em areas diferentes das afetadas pela
atividade da empresa.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de
impactes na biodiversidade

Desde 2010 que a EP instituiu o procedimento regular de registo dos avis-
tamentos de cadaveres de animais no decurso das inspecées das estradas.
Para além de assegurar o acompanhamento continuo da monitorizacdo, a EP
procede ainda a analise dos dados, encontrando nos projetos desenvolvidos
a oportunidade de intervir neste dominio, otimizando assim o custo-beneficio
das medidas implementadas.

No ano de 2013, e no sentido de colmatar os problemas sentidos aquando
da implementacao de passadicos de fauna nas obras de substituicao/benefi-
ciacao de algumas obras de arte, foi criado um documento interno de boas
praticas na elaboracdo de projetos de passadicos de fauna. No presente ano,
foram criados passadicos de fauna em trés passagens hidraulicas que tiveram
intervencao em termos estruturais.

Para além desta medida de registo da mortalidade da fauna, que se encontra
em vigor, a empresa detém varios protocolos com entidades externas em prol
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da gestao de impactos na biodiversidade.

Relativamente a parceria com a Fundacdo Floresta Unida, esta visa o cumpri-
mento pela EP da obrigacao de plantacdo de arvores, no ambito da sua res-
ponsabilidade social, bem como das medidas compensatorias impostas pelo
abate de sobreiros e azinheiras em povoamento, e ainda com a elaboracao e
implementacao dos projetos de arborizacdo e dos respetivos planos de ges-
tdo, nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 169/2001, de 25 de maio, com
as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 155/2004, de 30 de junho.

Para além do cumprimento dos requisitos legais, com o presente protocolo a
EP, através da entrega de um donativo anual, financiou a plantacao de 2ha
de floresta, no ambito da responsabilidade ambiental e social da empresa, in-
tegrando, assim, Nos seus objetivos a compensacdo pelo aumento do teor de
CO2 na atmosfera, decorrente do abate de arvores quando da construcao ou
beneficiacdo de infraestruturas rodoviarias.

EN15 Numero de espécies na lista vermelha da IUCN e na lista nacional
de conservacao de espécies, com habitats em areas afetadas por opera-
coes, discriminadas por nivel de risco de extincao

O presente indicador encontra-se refletido no EN11.

EN25 Identificacao, tamanho, estatuto de protecao e valor para a biodi-
versidade dos recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de forma
significativa pelas descargas de agua e escoamento superficial.

Para algumas vias a seu cargo, e decorrente de uma prévia avaliacao de im-
pactos, a EP preconizou a execucao de sistemas de retencdo e tratamento de
aguas de escorréncia provenientes da plataforma viaria, destacando-se os sis-
temas construidos na N 10-8 entre o Alto da Guerra e Mitrena (2.° Lanco), no
IP6 entre Peniche e 0 IC1, e no IC3 entre o N6 da Boavista e a Ponte da Portela.

Na N 10-8 o sistema visa minimizar os impactes da descarga de aguas de escor-
réncia numa zona de sapal integrada na Reserva Natural do Estuario do Sado,
sendo dotado de um sistema constituido por duas bacias, tendo uma delas a
funcdo de retencao do efluente proveniente da estrada (em caso de derrame
acidental), e outra de tratamento, que contempla as operacoes de retencao,
decantacao e tratamento por espécies vegetais de meio aquatico.

A bacia de retencao de efluentes sera utilizada apenas em caso de ocorréncia
de derrame acidental, sendo o seu acionamento automatico, atraveés de duas
electrovalvulas de borboleta. Estas electrovalvulas sao acionadas sempre que
detetadas alteracées significativas do parametro pH no efluente. Para isso a
conduta encontra-se munida de uma sonda de pH colocada por picagem na
conduta em acessorio proprio antes das electrovalvulas. Este acionamento (fe-
cho de uma das valvulas e abertura da outra) permite a mudanca de direcao
do efluente para o tanque de retencdo (estanque) onde ficara temporaria-
mente retido, procedendo-se posteriormente a sua trasfega para camiao cis-
terna e destino final adequado.

O sistema eletromecanico € monitorizado através de um controlador e as-
sim que sao detetados valores de pH considerados normais para este tipo de
efluente, as valvulas voltam a posicao inicial e o efluente retoma o percurso
para a bacia de tratamento.

A atividade das electrovalvulas é controlada a distancia, sendo a informacao
remotamente transmitida ao centro de telematica da EP, que assegura a co-
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municacdo imediata da situacao de emergéncia, permitindo uma rapida ca-
pacidade de resposta quer pela EP, quer pelas entidades responsaveis para o
efeito.

A energia consumida para a operacdao do Sistema de Bacias € na sua tota-
lidade de origem renovavel, tendo sido instalado um aerogerador e paineis
solares que asseguram a autonomia energeética ao longo de todo o dia e das
diferentes épocas do ano.

No caso do IP6, e de forma a proteger as zonas sensiveis de derrames de subs-
tancias perigosas resultantes de acidentes de veiculos pesados de transporte,
foram construidas caleiras semicirculares na berma, associadas a um sistema
de coletores, que permitem a descarga de aguas provenientes da plataforma
para bacias de retencdo, onde sao depuradas antes de serem lancadas no
ambiente, mais especificamente na zona de Olho Marinho, onde existem al-
gumas captacoes.

O sistema de tratamento tem como objetivo remover 60% dos contaminantes
presentes nas aguas de escorréncia, atraves de duas bacias de decantacado.
A primeira bacia visa o desengorduramento, tendo 215 m3 de capacidade,
€ € revestida com uma camada de 0,30 m de produtos argilosos, reforcada
com um “Geonil 350". A segunda bacia, com uma capacidade de 84 m3, é
constituida por um tanque de betao com o seu interior revestido com tinta a
base de resina epoxy. O tanque esta dividido por um septo, de modo a reter
os hidrocarbonetos de um lado e as lamas de outro.

Todas as bacias dispdem de uma descarga de fundo para se proceder a sua
limpeza, em casos normais, de dois em dois anos. Durante a “época seca” deve
proceder-se a limpeza da primeira bacia, e de dez em dez anos a segunda.

O Sistema de tratamento do IC3 é baseado na utilizacao de zonas humidas ou
wetlands (que correspondem essencialmente a leitos de macrofitas).

6.2.3. Emissoes, Efluentes e Residuos
EN16 EN18 Emissées de gases com efeito de estufa

Como emissées diretas foram contabilizadas as emissdes de gases com efeito
de estufa geradas pela queima de combustiveis fosseis da frota automovel da
EP e ainda dos consumos de gas. Como emissées indiretas foram apuradas
as resultantes do consumo de eletricidade em edificios, instalacées e equipa-
mentos.

Tipo de Diretas Indiretas
(gasoleo, gas) (eletricidade) TOTAL

Valor (tonCO 2.748,00 3.578,00 6.325,00

Zeq,
Figura 66 — Tipo de Emissées e Valores

A semelhanca de anos anteriores verifica-se ainda que no ano de 2013 as
emissoes indiretas continuam a ter maior peso na atividade da EP, tendo con-

tribuido para 57% das emissées de gases com efeito de estufa, de um total de
6.325 tonCOyeq.
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Figura 67 — Emissées Diretas e Indiretas de Gases com Efeito de Estufa em 2013

Para o calculo destas emissées foi utilizado o fator de emissao de CO2eq do
gasoleo constante da tabela de fatores de emissao utilizada pelo Inventario
Nacional de Gases com efeito de estufa (publicado em 2008, pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente).

Ja a conversao das emissoes indiretas (associada ao consumo de eletricidade)
em equivalente de CO2 foi efetuada a partir dos fatores de emissao constan-
tes do Relatério de Sustentabilidade da EDP de 2013, correspondente a 9 me-
ses de reporte.

Embora no ano de 2013 se tenha verificado um consumo de energia mais
elevado face ao ano de 2012, no ano de 2013 o valor total das emissdes de
gases com efeito de estufa foi ligeiramente inferior ao ano anterior.

COzeq

GH.436 6,375

2012 2013

Figura 68 — Evolucao das Emissées de Gases com Efeito de Estufa

Para tal contribuiu o facto da empresa fornecedora de eletricidade ter tido
uma maior incorporacao de energias renovaveis no seu “mix” energetico de
2013, reduzindo assim as emissoes de CO2 por kWh fornecido aos seus clien-
tes, onde se inclui a EP.

EN19 Substancias destruidoras da camada de ozono

Atendendo a natureza da sua atividade, a EP ndo utiliza processos que con-
duzam a emissao para a atmosfera de substancias destruidoras da camada do
0zono.
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EN20 NOx, SOx e outras emissées atmosféricas significativas

A semelhanca dos anos anteriores, considera-se que a exploracao das instala-
coes da EP, ndo contribuiu de forma significativa para o aumento deste tipo
de emissoes atmosfeéricas, ja que a sua atividade nao € enquadravel na cate-
goria de industria transformadora.

As emissoes atmosféricas geradas sdo-no essencialmente no consumo de
combustivel da sua frota automovel, tratando-se de emissdes do tipo difuso
(relatadas nos indicadores anteriores).

Monitorizacao da Qualidade do Ar

No ambito da monitorizacao da fase de exploracao dos seus empreendimen-
tos e do previsto no seu contrato de concessao, a EP deu seguimento em
2013 as campanhas de monitorizacao de qualidade do ar na EN232 - Variante
a Gouveia.

As campanhas de monitorizacdo foram realizadas por entidades externas e
idoneas e compreenderam varias semanas de medicdes para cada ponto de
amostragem, tendo sido verificado o cumprimento legal anual do parametro
NO2 em todos os pontos amostrados.

EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino

A grande maioria da rede de esgotos das instalacoes da EP esta ligada as
redes municipais, sendo que em alguns casos as mesmas coexistem com li-
gacoes a fossa séptica. O valor de descarga de efluentes provenientes das
instalacées da EP, no ano de 2013 foi de 10.550 m3. Este valor é estimado
com base no valor de consumo de agua, considerando-se que o volume de
efluentes domésticos produzidos corresponde a 80% do consumo de agua.

Na fase de construcao de empreendimentos, no ano de 2013, as aguas resi-
duais de origem domestica produzidas nos estaleiros de obra foram encami-
nhadas na sua maioria ou para fossas septicas implantadas no terreno para
esse efeito, ou entao para WC's quimicos. Estas aguas foram posteriormente
recolhidas por entidades municipais para Estacées de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), no caso das fossas septicas, e recolhidas por empresas espe-
cializadas no caso dos WC's quimicos.
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EN22 Peso total de residuos, por tipo e destino

A quantidade de residuos gerados nas principais obras da EP, em 2013, foi a
que a seguir se descrimina:

15 01 10 - Embalagens contendo ou contaminadas por residuos de subs-

anci A 4
tancias perigosas
17 01 01 - Betao 103,5
17 01 07 - Misturas de betao, tijolos, telhas e materiais ceramicos, nao 539

abrangidosem 17 01 06
17 02 01 - Madeira 451
17 02 03 - Plastico 1

17 03 02 - Misturas betuminosas ndo abrangidas em 17 03 01 7.112,7
17 04 05 - Ferro e aco 5

17 05 04 - Solos e rochas nao abrangidos em 17 05 03 7.386,5
17 09 04 - Mistura de RCD 6,5
20 02 01 - Residuos biodegradaveis 58,50

Figura 69 — Tipologia e Quantidade de Residuos

No ano de 2013 a producao e gestao de residuos perigosos € Nao perigosos
foi a sequinte:

Classificacao Quantidade Quantidade
i produzida (m3) valorizada (m3)

Perigoso 4 1
Nao perigoso 15.177,48 12.142

Figura 70 - Producao de Residuos

6.2.4. Investimento em Aspectos Ambientais

EN28 Valor monetario de multas significativas e numero total de san-
cées ndao-monetarias resultantes da nao conformidade com leis e regula-
mentos ambientais

Em 2013 foi pago uma coima de 1.900,00¢€, referente a violacao por parte da
EP ao disposto no art. 35.°, n.°2 do Regulamento n.°6/12 de Residuos Solidos
do Concelho de Matosinhos, publicada em DR Il Série n.°6 de 9 de janeiro de
2012.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo

Analisando a distribuicao dos diversos fatores ambientais nas obras decorri-
das em 2013, constata-se que sao as atividades ambientais na conservacao
corrente que assumem uma representatividade muito mais expressiva face
aos restantes aspetos ambientais. Este destaque vem perfeitamente alinhado
com o novo paradigma da EP, no ambito da manutencdo e operacdao duma
rede viaria que esta madura e sobre a qual dedicamos a principal atencao no
dominio das atividades da EP.
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Barreiras Acusticas 1,8 0 0

Integracao Paisagistica 1,0 0,0 0,1
Atividades Ambientais na con-

- 9,2 9.2 9.2
servacao corrente
Gestao do patrimoénio cultural 03 01 0.1
da obra
Gestao ambiental da obra 0,5 0,1 0,2
Total (M€) 12,8 2.4 9,5

Figura 71 - Investimento em Aspetos Ambientais

Barreiras Acusticas 1,8 0 0
Integracdo Paisagistica 1,0 0,0 0,1

Atividades Ambientais na con-

- 12,1 9.6 4,3
servacao corrente
Gestao do patriménio cultural 0.3 01 0.0
da obra
Gestdao ambiental da obra 0,5 0,1 0,2
Total (M€) 15,7 2.8 4,6

Figura 72 — Gastos em Aspetos Ambientais

6.3. Iniciativas para Reducao de Impactos

EN5 ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consu-
mo de energia e energia economizada devido a melhorias de conserva-
cao e eficiéncia energética.

ECO.EP - Programa de Eficiéncia Energética

A EP lancou no ano de 2012 as bases para a concretizacdo do regulamento
ECO.AP, com vista a estabelecer os projetos e medidas tendentes a eficiéncia
energeética de equipamentos e instalacoées geridas pela empresa.

No ano de 2013 foi iniciado o desenvolvimento do programa K Energia que
pretende lancar as bases de um sistema de gestdo energeética de toda a EP.
Este programa surge da consciéncia da importancia de ser desenvolvida e
implementada uma politica energética que permita melhorar o desempenho
energeético da EP, atraves de uma gestdo sistematica e integrada num proces-
so de melhoria continua.

enecergia
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Operacao da Rede

Em 2013 prepararam-se os critérios de reparacdo e modernizacdo do sistema
semaforico da rede vidria a cargo da EP, com objetivos ndo s6 de manutencao
€ reparacdo de equipamentos, mas especialmente de reducao de consumos
de energia e promocao da sustentabilidade ambiental, e que dardo continui-
dade a intervencdo que foi concluida no ano anterior no mesmo dominio.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e ser-
vicos e a extensao da reducao desses impactos

Desde ha muitos anos que a fase da obra, onde se inclui a conservacdo da
rede viaria existente, € uma etapa a que a EP atribui elevada importancia,
Nno ambito da gestdo de infraestruturas rodoviarias, sendo o investimento em
diversos aspetos ambientais nas obras, desde a gestao ambiental, a gestdao do
patrimoénio cultural, a implementacdo de medidas de minimizacao (integra-
Cao paisagistica, barreiras acusticas, entre outras) e até as atividades ambien-
tais no ambito da conservacdo corrente (ceifas, podas de arvores, plantacoes,
tratamentos fitossanitarios, etc.), uma realidade em todo o tipo de empreita-
das: construcao, conservacao (corrente e periodica) e reabilitacao.

M€

2757

9.5

aspetos ambientais valor global de empreitada

Figura 73 — Investimento em Aspetos Ambientais em 2013

A implementacao de medidas de minimizacdo passa sobretudo pela cons-
trucdo de pavimentos com caracteristicas de absorcao acustica, execucao de
passadicos para a fauna nas obras de arte reabilitadas e pela execucao de
integracdo paisagistica.
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As atividades ambientais no ambito da conservacdo corrente sao diversas,
salientando-se as seguintes:




A gestdo da arborizacdo rodoviaria continua assim a ser uma forte aposta da
EP, tendo em vista uma melhor gestao deste patrimonio, salvaguardando a
m——— riqueza paisagistica das vias mas também assegurando niveis de seguranca
o para os seus utentes e moradores confinantes. Nesta otica, procura-se uma
melhoria continua da atuacao da EP a este nivel, fomentando a partilha de
informacdo e formacao técnica por todos os intervenientes Nno processo, em
prol duma melhor articulacdo entre os técnicos da especialidade e a gestdo
operacional.

Ruido

Concluida a execucdo dos Mapas Estratégicos de Ruido (MER) das grandes
infraestruturas de transporte (GIT) com mais de 6 milhdes de passagens de ve-
iculos por ano (primeira fase da Diretiva Comunitaria 2002/49/CE de 25 de ju-
LBl Nho de 2002, transposta para o direito interno pelo Decreto-Lei n.° 146/2006,

%8 de 31 de julho), aprovados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), deu-
-se inicio, ainda em 2013, a Consulta Publica dos Planos de Acao (PA) dos
# lancos da zona Norte e Centro, desta primeira fase. Estao ainda em fase de
conclusdo os PA’s do lanco do IC2 entre a Batalha (Sul)/ Porto (IC1) e varios
lancos da zona Sul.

Nos Planos de Acao encontram-se planeadas, a cinco anos ou mais, as medi-
das necessarias para reducdo do ruido, em sintonia com outras intervencées
na Rede, numa otica de custo-beneficio.

s Biodiversidade

Relativamente a reducdo de impactos na biodiversidade, estdo as respetivas
medidas reportadas no item 6.2.2. do presente Relatorio, sobretudo nos indi-
cadores EN13, EN14 e EN25.

Reducao de consumos e residuos

Internamente deu-se continuidade a implementacdo de uma cultura mais
conservadora ao nivel da gestdo dos consumos (iluminacao, aquecimento,
agua, combustiveis e material de escritorio) € bem como da reducdo dos re-
siduos produzidos, tendo-se dado continuidade a utilizacdo da aplicacao de
gestao de residuos que visa operacionalizar a gestao de residuos na EP, tendo
em vista, por um lado, a reducdo da sua producao e, por outro, a melhor ges-
tdo dos que sao efetivamente produzidos.

Os procedimentos implementados pela EP, em termos da gestao dos residuos,
foram apresentados em 2013 na Conferéncia “Znd International Conference
Wastes: Solutions, Treatments and Opportunities”, com a comunicacao “7he
Management of Construction arnd Demoljtion Wastes in Estradas de FPortugal,
SA”
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QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

O Ciclo de Vida da Estrada
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A gestdo da quahdadé-ns Gﬁk}—dE‘VI
zada com base na ponderacao entre diversos crlterlos quer de lndole econd-
mica em funcao dos recursos disponiveis, quer com base nos critérios tecnicos
associados aos niveis de servico a assegurar nas infraestruturas sob gestao da
EP.

Todavia, e de uma forma transversal a sua atuacdo, a EP prima por garantir
a qualidade ao nivel da seguranca, acima de todo e qualquer outro critério.
Neste sentido, foram criados diversos sistemas de gestdo, estruturas e vias,
permitindo um sustentado apoio a decisdao ao ditar as necessidades de inter-
vencao de acordo com os orcamentos disponiveis.

O primeiro passo para a correta gestao da rede de estradas € o seu conheci-
mento integral, através da elaboracao e atualizacao do seu Inventario.

A realizacao de inspecées periodicas constitui a via mais eficaz de se proce-
der a gestao eficiente das infraestruturas, uma vez que a probabilidade de se
detetar uma anomalia é€ significativa e a eventual atuacao a espoletar sera,

NE riamente mais econémica.

Esta gestao tem orbasQLa observacao sistematizada de toda a infraestrutura
rodoviaria, com niveis dlfeFe"ﬁGaWtervencao.

- A um primeiro nivel, encontram-se as UMIA's; " _

e

i
- Num segundo nivel, a manutencdo e conservacao das infraestruturas-baseia-

__-se nos resultados das.acoes-inspetivas que, em.funcdo.da sua periodicidade e
’ especn‘ladades se'dividem, normalmente, em inspecoes de Rotina e Principais
" ou Especiais.

Esta atividade assenta na adocdo de regras claras e o mais objetivas possiveis
(materializadas em manuais de inspecdo) que incluem a descricdo detalhada
dos diferentes tipos de anomalias, respetivas causas e consequéncias, bem
como as metodologias de reparacao associadas.

A realizacao de inspecoes de carater periodico, sempre que Necessario supor-
tadas por ensaios, com vista a assegurar uma correta avaliacao da durabilida- -
de de uma infraestrutura, cumprindo as exigéncias estruturais e funciondis
para as quais foi conceblda ou, de uma inspecao especuﬁca tendo/em vis-
ta avaliar e dlagnostlcar*as “anomalias existentes num dado periodg de vida, |

_constituindo um fator %rlmordlal para se poder intervir. atempada e correta-
'mente na sua preservac b N & wi 3
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/ nho, quer, estrutural quer funaongl sao Recessarias mtervencoes de conser-:
-«vacao e re blhtacao de modo a garanhr um determrnado estado ou condl-
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¢ao, no fim de um determinado periodo, e cujo objetivo pode ser alcancado,
por via de diferentes cenarios (considerando trabalhos de conservacao e in-
tervencoes de conservacao periodica, quer de indole preventiva ou reativa).

Tendo por base os modelos de degradacdo expectaveis das infraestruturas,
importara escolher o momento mais ajustado para realizar uma determinada
intervencdo, tendo por base os diferentes cenarios considerados e o desem-
penho esperado, tal como representado na figura abaixo.

Estrategia ‘A’

Hivel Minimo Aceitavel

Indicador de desempenho

Decorrer da vida util da infraestrutura

Figura 74 — Modelo de Degradacao — Impacto no Desempenho

Esta estratégia fundamenta a atuacao na conjugacao das intervencoées na
complementaridade entre:

- Intervencao nas infraestruturas que impliquem uma atuacdo a curto prazo;

- Assuncao da necessidade de intervencao em situacées nao tao urgentes,
por forma a desenvolver os respetivos procedimentos conducentes a atuacao,
numa fase em que os investimentos ainda nao sao significativos, prevenindo-
-se deste modo o seu incremento.

E assim uma estratégia sustentada, de requalificacdo gradual do Patrimonio,
que tem como resultado que, progressivamente, se assegure que as situacoes
de desempenho insuficiente sao acompanhadas cada vez em estagios de me-
nor desenvolvimento, e portanto com inducdo de menor risco na exploracdo
da infraestrutura.

A importancia de informacao pertinente relativa ao desempenho das infraes-
truturas € também vital para o processo de tomada de decisdes, constituindo
uma mais-valia em termos economico-sociais. Esta informacao € assegurada
atraveés do Inventario de Obras de Arte e Historico dos Pavimentos, bases de
dados que existem desde 2007, garantindo-se a sua permanente atualizacao.

Alem dos casos referidos, foi ja iniciado o inventario de Obras de Contencao
de Equipamentos de Via e sera em breve lancado o inventario da Sinalizacao
Vertical. Esta informacao € igualmente disponibilizada atraves do Sistema de
Informacao Geografica Empresarial, permitindo a sua facil consulta por todos
os colaboradores da empresa.

7.2. Politica de Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EP atua como um dos pilares importan-
tes para a melhoria de desempenho e criacdo de solucées inovadoras, capa-
zes de alavancarem os niveis de satisfacao das entidades intervenientes.

A aplicacao desta politica, destinada a concretizar a efetiva realizacao de ser-
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vico publico, constitui uma responsabilidade individual de cada colaborador
da empresa.

A Politica de Qualidade assenta:

- No empenho e compromisso dos Orgédos de Gestdo na consciencializacao,
envolvimento e motivacao para uma cultura da Qualidade em toda a organi-
Zacao;

- No cumprimento de requisitos e satisfacdo de expetativas das entidades in-
tervenientes, nomeadamente, o acionista, as autoridades publicas, os orga-
nismos publicos e privados, os fornecedores, os colaboradores, o cliente e o
cidadao em geral;

- Na melhoria continua dos seus processos na otica de uma gestao eficiente
e eficaz;

- Na formacdo e desenvolvimento do seu quadro de pessoal, sustentados
numa conjugacao entre formacdo e pratica, contribuindo para aumentos de
produtividade em toda a empresa;

- Nas melhores praticas no relacionamento com entidades intervenientes no
setor das infraestruturas rodoviarias, atraveés da promocao e dinamizacao de
relacoes estaveis, duradouras e de mutua confianca;

- Na colaboracao com os seus fornecedores para a melhoria do desempenho
das prestacoes no setor das infraestruturas rodoviarias.

Os compromissos sao:

- O conhecimento das necessidades e expetativas das entidades intervenien-
tes, bem como o estabelecimento de estratégias, objetivos e planos de acao;

- A provisao dos recursos necessarios para que os objetivos sejam atingidos;

- A definicao clara dos servicos afetados, responsabilidades, e identificacao dos
processos existentes;

- O desenvolvimento das competéncias profissionais e estimulo da motivacao
e satisfacao de todos os colaboradores;

- O desenvolvimento de sistemas de comunicacao interna e externa que per-
mitam a divulgacao de informacdo e a otimizacdo das metodologias de tra-
balho;

- A garantia da medicao e monitorizacao do desempenho do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade, atraveés dos objetivos da qualidade e dos indicadores esta-
belecidos para os processos.

/o) Normalizacao e Procedimentos

No decurso dos ultimos anos, ciente de que as empresas vivem uma era de
modernizacao e de orientacdo ao cliente, a area da Qualidade adotou um
Novo rumo procurando promover junto dos seus clientes internos uma mu-
danca de conceitos associados a implementacao de processos e procedimen-
tos mais eficientes, transmitir uma visdo de melhoria continua, promovendo
uma cultura mais participativa.

Nessa medida, tem vindo a promover iniciativas de desenvolvimento organi-
zacional, de forma a tornar a organizacao mais eficiente e eficaz, adaptavel as
mudancas, conciliando as necessidades humanas fundamentais com os obje-
tivos e metas da empresa.
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Em simultaneo, procura promover o exercicio de atividades que assegurem o
apoio na concecdo e implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e
Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho, visando a melhoria continua da
atividade da empresa e a contribuicao efetiva para o seu desenvolvimento
sustentavel.

Uma das metodologias adotadas, durante 2013, foi a Gestao de Projetos
Transversais, com o objetivo de assegurar uma gestdo eficiente dos mesmos,
diligenciando o seu alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa
e a partilha transversal de conhecimentos, numa logica de criacdo de valor.

7.4. Modelacao Empresarial

Em 2013, com a reestruturacdo da empresa, a Cadeia de Valor e o respetivo
fluxo de Processos da Organizacao ajustaram-se a estratégia e nivel de servico
pretendidos, evoluindo na identificacdo e mapeamento de Novos pProcessos
distribuidos pelas quatro areas de negoécio — Planeamento, Desenvolvimento
e Exploracdo da Rede Rodoviaria e Area Comercial e Cliente, mas também
nas areas de suporte, associados ao desenvolvimento de atividades com forte
criacao de valor.

Neste contexto, a atual Arquitetura de Processos cria oportunidades de maior
eficiéncia e contribui para a exceléncia da organizacao.

CADEIA DE VALOR : Diagrama de Processos da EP
Jan 2014

PLANEAMENTO DA REDE DESENVOLVIMENTO DA EXPLORAC AO DA COMERCIALE
REDE REDE CLIENTE
PN.O1 Planeamento Rodoviario PN.02 Desenvolvimento da Rede PN.4T Gestdo de Empreendimentos PN.29 Gestao de Exploracdo de

PN.03 Planeamento Integrado PN.04 Gestéo de Estudos e PN.06 Gestéo da Conservacéo e Obra Portagens
PN.10 Monitorizacao da Rede Projetos PN.07 Fiscalizacao e Observacao da PN.09 Exploracao de Servicos com
PN.32 Gestao de Protocolos PN.13 Gestdo Ambiental Rede base na Infraestrutura
PN.33 Seguranca Rodoviaria PN.11 Gestao Contratual de Concessao PN. 36 Exploracao de Servicos a
PN.12 Gestao Contratual de Terceiros
Sub-concessao PN.15 Marketing e Gestao do Cliente

PN.30 Operacdo na Rede de PN. 37 Inovacao e Novos Negocios

Alta Prestacdo

—

Relagdo com Stakeholders e Comunicagao

Organizagdo e Capital Humano

* PS.22 Gestdo de Capital Humano *PS. 34 Relagdo com Stakeholders

* PS.25 Desenvolvimento Organizacional +PS.21 Gestio de Comunicagio e Imagem
* PS.39 Gestdo de Projetos Transversais - PMO

* PS.16 Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga - . .
« PS.18 Gestio Documental Controlo de Gestdo e Financeira

*PS.40 Planeamento e Controlo de Gestéo

B *PS.26 Gestdo Econdmica e Financeira
Compliance

50 e Logisti
*PS. 38 Gestdo do Risco e Compliance Contratacao e Logistica

+PS.31 Gestdo do Contencioso e Assessoria Juridica

«PS. 42 Auditoria Interna *PS.14 Contratagao
*PS.27 Gestdo de Bens Mdveis

Gestdo de Ativos *PS.24 Compras

*PS.08 Desenvolvimento Imobilidrio Sistemas de Informagdo
*PS.05 Gestdo de Expropriagdes
+PS.28 Gestdo de Bens Iméveis

* PS.35 Espélio Museoldgico *PS. 17 Gestdo de Sistemas de Informagdo

PROCESSOS DE SUPORTE
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8. INOVACAO

A inovacgao constitui um fator critico de sucesso para a generalidade das or-
ganizacées e a EP ndo € excecdo. Procuram-se ideias novas, promove-se o
crescimento, conquista-se pela diferenca.

Sendo a EP gestora de infraestruturas em todo o territorio nacional, promove
0 envolvimento em acées de investigacdo e desenvolvimento que tenham em
vista a maximizacdo da criacdo de valor destes “ativos”, seja em areas de ne-
gocio tradicionalmente associadas a atividade da empresa ou em areas alter-
nativas mas potencialmente geradoras de beneficios economicos, financeiros,
sociais e ambientais.

Sistema de Gestao de Pavimentos da EP

A EP prosseguiu a consolidacdo e evolucao de metodologias inerentes ao
modelo de gestao da conservacdo das estradas sob sua jurisdicdo, permitin-
do que a empresa assegure a racionalidade dos investimentos nas acoes de
conservacdo, entendida como a conjugacdo da manutencao/conservacao
corrente, com a reabilitacao/conservacdo periodica, numa logica de custo/
beneficio, procurando que as intervencées que sao decididas o sejam onde &
preciso, No montante adequado e Nno tempo certo.

A evolucdo do sistema de gestao de pavimentos ocorre a dois niveis:

- Ao nivel das metodologias de avaliacao da qualidade dos Pavimentos, que
resultam das inspecoées mecanicas e da introducdo de ferramentas de trata-
mento de dados com capacidade de assegurar a rapida disponibilizacao dos
resultados, dotando a empresa de uma maior capacidade de analise do es-
tado da rede, quer na avaliacdo de necessidades de intervencao no que diz
respeito a conservacdo de carater periodico, quer ao nivel dos trabalhos de
conservacao corrente Nno que concerne a sua confirmacao, em articulacao de
competéncias com as Estruturas Descentralizadas;
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- Ao nivel da utilizacao da capacidade de previsao do modelo de evolucao da
qualidade dos pavimentos, para definicao das politicas de conservacao segui-
das pela empresa, garantindo o suporte a decisdes estrategias, tais como a
distribuicdo de verbas entre conservacao periodica e conservacao corrente e
a monitorizacdo dos efeitos de uma abordagem segmentada a rede.

Processos de 1&D

Do ponto de vista de processo de inovacdo interno, foram realizadas iniciati-
vas entre varias unidades organicas, Universidades e o mercado empresarial.
Com o novo Plano Estratégico K16, foi criada uma equipa focada na coorde-
nacao e fomentacao destas atividades de inovacdo. Pretende-se com isso ga-
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rantir que durante o ano de 2014 se criem as condicdes para uma estrutura e
uma estratégia concertada de processo de I&D para a empresa nos proximos
4 anos. As bases destes processos seguem os seguintes modelos:

* Na identificacdo de oportunidades e estruturacao das ideias usar-se-a como
metodologia a criacdo de base de desenvolvimento de modelo de negocio,
desenvolvido pela Business Model Foundry;,

* Uso de principios de conceito de Open Innovation e Open Business Model:
capacidade de incorporacdo de redes e comunidades externas para introdu-
cdo de maiores niveis de inovacao.

Numa dtica de curto prazo, no ultimo trimestre foi iniciado o processo de en-
quadramento do trabalho realizado pelas diferentes unidades que reflitam os
principios de I1&D para a candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a I&D
Empresarial (SIFIDE). Este trabalho de levantamento permitiu a identificacao
de diversas atividades de Inovacao realizadas em 2013, que se traduzem num
potencial retorno de 500.000,00€ em incentivos fiscais.

SIG

A area de SIG da empresa atingiu, no ano de 2013, a estabilidade e a maturi-
dade desejavel para um projeto cuja implementacao se vinha desenvolvendo
desde 2010, comportando agora um elevado saber tecnolégico, a disposicao
das diferentes areas de negocio e de atividade na EP.

As principais atividades a assinalar nesta area, € que constituem o melhor
exemplo do capitulo evolutivo da tecnologia SIG, séo a integracao de plata-
formas alfanumericas, como o SGL, a compilacdo de uma rede calibrada e a
publicacao de informacdo geografica atualizada de ambito rodoviario.

A EP tem procurado nos anos mais recentes posicionar-se no mercado nacio-
nal de SIG como uma empresa de referéncia, tendo conseguido mais recen-
temente, principalmente na area de transportes, alcancar este objetivo com
a apresentacao da solucdo a diversas entidades externas publicas e privadas
interessadas. E, naturalmente neste contexto de saber geografico, que se as-
sume como um Centro de Competéncias na empresa.

Trafego

A estrada assume-se claramente como o suporte dominante da mobilidade
de pessoas e bens, sendo fundamental que a empresa conheca profunda e
objetivamente as carateristicas da procura. Ha que ter em conta, por um lado,
as obrigacées contratuais no que se refere aos deveres de fornecimento de
informacdo estatistica para o regulador, bem como as necessidades internas
para o cumprimento dos objetivos das diversas unidades organicas.

O conhecimento da procura revela-se também decisivo no dominio da moni-
torizacao da receita de portagens, seja em termos estruturais, acautelando os
efeitos globais da gestao técnica e politica da rede, seja em termos conjuntu-
rais, atuando racionalmente na gestao operacional do trafego pendular ou
sazonal, associado aos fins de semana ou as épocas estivais e festivas.

E neste contexto que foi criado o Centro de Competéncias de Trafego, o qual
vem dotar a empresa da capacidade de nao s6 conhecer o volume da procura
atual em qualquer troco da rede rodoviaria nacional ou sob sua responsabili-
dade, como também de antever os efeitos na procura, decorrentes dos diver-
sos cenarios alternativos de intervencdo na rede, ou de identificar a origem e
o destino dos utilizadores de determinada infraestrutura, permitindo assim o
“splitting” integrado do sistema (tempos de viagem, destinos correspondentes
a uma determinada origem, etc.).
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9. iNDICE GRI

_ Estratégia e Analise m

Declaracao do Presidente sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e 5
sua estratégia.

Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 57,12, 16
2 [rerfiorganizacional

Nome da organizacao. 4

Principais marcas, produtos e / ou servicos. 7,30

Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisées, unidades operacio- 10, 11

nais, subsidiarias e joint ventures.

Localizacao da sede da organizacao. 7

Numero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que as suas prin- a4
cipais operacoes estao localizadas ou sao especialmente relevantes para as questoes de
sustentabilidade cobertas pelo relatorio.

Tipo e natureza juridica da propriedade. 7

Mercados abrangidos (incluindo uma analise geografica discriminativa, os setores 7
abrangidos e os tipos de clientes / beneficiarios).

Dimensao da organizacdo relatora, incluindo: -Numero de colaboradores; -Vendas liqui- 21
das (para organizacdes do setor privado) ou receita liquida (para organizacées do setor R&C 2013
publico); -Capitalizacao total discriminada em termos de divida e patrimonio liquido

(para organizacées do setor privado);- Quantidade de produtos ou servicos prestados.

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a dimensao, 811,16
estrutura ou participacao acionista, incluindo: -Localizacdo ou mudancas nas operagoes,

inclusive abertura, fecho e expansao de unidades operacionais; -Mudancas na estrutura

do capital social, manutencao ou alteracao nas operacoes (para organizacdes do setor

privado).

Prémios / reconhecimentos recebidos durante o periodo de reporte.

A EP nao recebeu prémios nem reconhecimentos durante o ano de 2013.

_ Parametros para o Relatorio

Periodo coberto pelo relatorio para as informacées apresentadas no relatorio. 4
Data do ultimo relatorio publicado. 4
Ciclo de publicacao de relatorios. 4
Contacto para perguntas relativas ao relatorio ou ao seu contetudo. 4
Processo para a definicdo do contetdo do relatorio, incluindo: -Determinacdo da mate- 4

rialidade; - Priorizacdo de temas dentro do relatorio; -ldentificacdo dos stakeholders que
sejam potenciais utilizadores do relatdrio.

Limite do relatorio (como paises, divisoes, subsidiarias, instalacées arrendadas, joint Néo existe
ventures, fornecedores).

Declaracao sobre quaisquer limitacées especificas quanto ao ambito ou ao limite do Nao existe
relatorio.
Base para a elaboracdo do relatorio, no que se refere a joint ventures, subsididrias, Nao aplicavel

instalacGes arrendadas, operacdes atribuidas a servicos externos e outras organizacoes,
passiveis de afetar significativamente a comparacdo entre diferentes periodos e / ou
entre organizacoes.

Técnicas de medicao de dados e as bases de calculo, incluindo hipoteses e técnica sub- 4
Jjacentes as estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e de outras informacées

do relatorio.

Explicacdo do efeito de quaisquer reformulacées de informacdes existentes em relato- Ndo existe

rios anteriores e as razoes para tais reformulacées (por ex., fusdes/aquisicées, mudanca
do periodo ou ano base, natureza do negocio, métodos de medicao).

Alteracées significativas, em relacéo a relatorios anteriores, no ambito, limite ou méto- Nao existe
dos de medicao aplicados.

Tabela que identifica a localizacdo das informacées no relatorio. 98a 102

Politica e pratica atual relativa a procura de verificacdo externa para o relatorio. Se a 4
verificacao nao for incluida no Relatério de Sustentabilidade, € preciso explicar o ambito

e a base de qualquer verificacdao externa fornecida, bem como a relacao entre a organi-

zacao relatora e o verificador.

- vernacao, Compromissos e Envolvimento

Estrutura de governacao da organizacao, incluindo comités hierarquicamente sob o 9,11
Conselho de Administracao responsavel por tarefas especificas, tais como a definicao da RGS 2013
estratégia ou a supervisdo da organizacao.

Indicacao caso o Presidente do Conselho de Administracdo seja, simultaneamente, um
diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes no ambito da gestao da organizacao e
as razées para tal composicao).

O Presidente do Conselho de Administracao nao exerce funcées de diretor executivo.
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Para organizacées com uma estrutura de administracdo unitaria, declaracdo do numero 9
de membros independentes e / ou ndao-executivos do Conselho de Administracao.

Mecanismos que permitam os acionistas e colaboradores transmitirem recomendacoées 10, 28
ou orientacdes ao Conselho de Administracao.

Relacao entre a remuneracao dos membros do Conselho de Administracao, dos dire- 21,49
tores e dos executivos (incluindo acordos de tomada de decisdo) e o desempenho da R&C 2013
organizacao (incluindo desempenho ambiental e social). RGS 2013
Processos em vigor para o Conselho de Administracdo, para se evitar a ocorréncia de 12
conflitos de interesse. RGS 2013
Processo para determinacdo das qualificacées e competéncias exigidas aos membros do 10

Conselho de Administracdo para definir a estratégia da organizacao relativamente as
questoes relacionadas ao desempenho economico, ambiental e social.

Declaracées de missdo e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes 9,12
para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estagio de sua
implementacdo

Procedimentos do Conselho de Administracao para supervisionar a identificacdo e ges- 10,12
tdo por parte da organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo RGS 2013
riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas

acordadas internacionalmente, codigos de conduta e principios.

Processos para a avaliacao do desempenho do Conselho de Administracao, especial- 28
mente em relacao ao desempenho economico, ambiental e social.

Explicacao sobre se o principio da precaucao é abordado pela organizacao e de que 12
forma.
Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter econo- 70

mico, ambiental e social, que a organizacao subscreve ou defende.

Participacao em associacées (tais como associacoes industriais) e / ou organizacées de 27
defesa nacionais / internacionais, em que a organizacao: -Detém posicées nos érgaos

de governacao; -Participa em projetos e comissoes; -Contribui com financiamentos

substanciais, que ultrapassam as obrigacées normais dos participantes; -Encara a partici-

pacao como estratégica.

Relacdo dos grupos dos stakeholders envolvidos pela organizacao. 25
Base para a identificacao e selecdo dos stakeholders a serem envolvidos. 25
Abordagens utilizadas para envolver os stakeholders, incluindo a frequéncia desse 25

envolvimento, por tipo e por grupos, de stakeholders.

Principais temas e preocupacoes identificadas através do envolvimento dos stakeholders 27
e as medidas adotadas pela organizacdo no tratamento das mesmas, nomeadamente
através dos relatorios.

ndicadores de Desempenho Econémico

Essencial EC1

Essencial EC2

Essencial EC3

Essencial EC4

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracdo de empregados, doacoes e outros investimentos na comunidade, lucros R&C 20 13
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

Implicacées financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organiza- Nao resposta
¢ao, devido as alteracdes climaticas.

Cobertura das obrigacées em matéria de plano de beneficios definidos pela organiza- 39
¢do.
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo Governo. R&C 2013

- Presenca no Mercado

Comple- EC5

mentar

Essencial EC6

Essencial EC7

Variacao da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local, nas 42,49
unidades operacionais importantes.

Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais, em unidades opera- 38
cionais importantes.

Procedimentos para contratacdo local e proporc¢do de gestores recrutados na comuni- 51
dade local, nas unidades operacionais importantes.

- Impactos Econémicos Indiretos

Essencial EC8

Comple- EC9

mentar

Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infr aestruturas e servicos oferecidos, 55, 58
principalmente para beneficio publico, por meio de envolvimento comercial, em espécie
ou atividade pro bono.

Identificacdo e descricao dos impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a
sua extensdo.

Nos projetos de concessées sdo elaborados estudos de impactos economicos, que contemplam analise financeira e econémica
da regiao: os custos e beneficios para um desenvolvimento equilibrado, contemplando, entre outros, a melhoria dos tempos
de deslocacdo, a diminuicao da sinistralidade rodoviaria, a diminuicdo das emissées de gases poluidores, ruido e a criacdo de

emprego, etc.
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adores de Desempenho Ambiental

Essencial Materiais usados por peso ou por volume.

Essencial Percentagem de materiais usados provenientes de residuos reciclados. 73
Essencial Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria. 74
Essencial Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria. 75
Comple- Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 84
mentar

Comple- Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas 84
mentar energias renovaveis, e reducées no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.

Comple- Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducoes obtidas. Ndo resposta
mentar

Essencial Total de captacées de agua, por fonte. 76
Comple- Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua.

mentar

A EP nao registou evidéncias de afetacao significativa de fontes hidricas.

Comple- Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada.
mentar

A EP nao procede a reutilizacao de aguas captadas.

- Biodiversidade

Essencial Localizacao e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela orga- 77
nizacdo, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas de alto indice
de biodiversidade fora das zonas protegidas.

Essencial Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodi- 77
versidade das areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas.

Comple- Habitats protegidos ou restaurados. 78
mentar

Comple- Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiver- 78
mentar sidade.

Comple- Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservacao das 79
mentar espécies, com habitats em areas afetadas por operacoes, discriminadas pelo nivel de

risco de extingao.

- Emissoes, Efluentes e Residuos

Essencial Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito de estufa, por peso. 80
Essencial Outras emissées indiretas relevantes de gases de efeito de estufa, por peso.
A maioria das deslocacées de servico sao efetuadas essencialmente em viaturas da EP. Estas emissées foram contabilizadas no

indicador EN16. As emissées provenientes de deslocacées de colaboradores em missées de formacao externa, efetuadas por via
aérea ou outra, consideram-se como irrelevantes, atendendo a sua pouca expressividade face as restantes deslocacées.

Comple- Iniciativas para reduzir as emissées de gases de efeito de estufa, assim como reducoes 80
mentar alcancadas.

Essencial Emissées de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso. 81
Essencial NOx, SOx e outras emissées atmosféricas significativas, por tipo e peso. 82
Essencial Descargas totais de agua, por qualidade e destino. 82
Essencial Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacao. 83
Essencial Numero e volume total de derrames significativos. Ndo resposta
Comple- Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados

mentar perigosos nos termos da Convencao de Basileia - Anexos |, II, lll e IV, e percentagem de

carregamentos de residuos transportados internacionalmente.
A EP nao trabalha com residuos considerados perigosos.

Comple- Identificacao, tamanho, estado de protecao e indice de biodiversidade de fontes de 79
mentar agua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de agua e
escoamento de agua realizados pela organizacao relatora.

- Produtos e Servicos

Essencial Iniciativa s de mitigacdo dos impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao 85
da reducao desses impactos.

Essencial Percentagem de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de Nao aplicavel
produtos vendidos, por categoria de produto.
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Essencial Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sancées nao-monetarias 83
resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Comple- Impactos ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens
mentar ou mateérias-primas utilizados nas operacoes da organizacao, bem como do transporte
de trabalhadores.

A EP nao faz transporte dos seus trabalhadores e os materiais transportados ndao podem ser considerados relevantes, para além dos
incluidos nos consumos.

Comple- Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. 83
mentar

Indicadores de Desempenho Social

Essencial LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 40
Essencial LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido. 41
Comple- LA3 Beneficios oferecidos aos empregados a tempo inteiro que ndo sdo concedidos a em- 55
mentar pregados tempordrios ou a tempo parcial, discriminados pelas principais operacoes.

- Relacées entre os Trabalhadores e o Conselho de tracdao
Essencial LA4 Percentagem de empregados abrangidos por acordos de contratacao coletiva. 44
Essencial LAS Prazo minimo de notificacdo prévia em relacdo a mudancas operacionais, incluindo se

esse procedimento esta especificado nos acordos de contratacao coletiva.

Os prazos minimos de aviso prévio estdo previstos na lei e sdo cumpridos pela EP.

- Saude e Seguranca no Trabalho

Comple- LAG Percentagem de empregados representados em comités formais de seguranca e saude, Nao resposta
mentar compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselha-
mento sobre programas de seguranca e saude ocupacional.

Essencial LAZ7 Racios de acidentes, doencas profissionais, absentismo e numero de 6bitos relacionados 38,52
com o trabalho, por regido.

Essencial LAS Programa de educacao, formacao, aconselhamento, prevencao e controlo de risco para 52
dar assisténcia aos colaboradores, seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doencas graves.

Comple- LA9 Temas relativos a seguranca e satide, cobertos por acordos formais com sindicatos. Nao resposta
mentar

Formacao e Educacao
Core LA10 Média de horas de formacao por ano, por funcionario, discriminadas por categoria 45

funcional.

Comple- LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a conti- 45
mentar nuidade da empregabilidade dos funcionarios e a gestao do final de carreira.
Comple- LA12 Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de 43
mentar desenvolvimento de carreira.

- ersidade e Igualdade de Oportunidades

Essencial LA13 Composicao dos érgaos sociais da empresa e relacao de empregados por categoria, de 40, 48
acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Essencial LA14 Proporcdo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 4

Essencial LA1S Retorno ao trabalho e taxas de retencao apos a licenca parental, por género. 51

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Direitos Humanos

- Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Essencial HR1 Percentagem e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referen-
tes a direitos humanos.

A EP opera num mercado onde os Direitos Humanos estao salvaguardados na Constituicao.
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Essencial HR2 Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

A EP atua num mercado onde os Direitos Humanos estdo salvaguardados na Constituicao.

Comple- HR3 Total de horas de formacdo em politicas e procedimentos relativos a aspetos de direitos 47
mentar humanos relevantes para as operacées, incluindo a percentagem de empregados que
recebeu formacdo.

- Nao-discriminacao

Essencial HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas. 48

- Liberdade de Asso

Essencial HRS Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacédo e a 44
realizacdo de acordos de contratacao coletiva pode estar a correr risco significativo e
medidas que contribuam para a sua eliminacao.

- Trabalho Infantil

Essencial HRG6 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e
as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

cdo e Nego

cdo Coletiva

A EP opera num mercado onde o trabalho infantil é proibido por lei.

- Trabalho Forcado ou Analogo ao Trabalho Escravo

Essencial HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao trabalho escravo e as medidas tomadas para a sua eliminacao.

A EP opera num mercado onde o trabalho forcado ou analogo ao trabalho escravo é proibido por lei.

- Praticas de Seguranca

Comple- HRS8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas politicas ou procedi-
mentar mentos da organizacdo, relativos a aspetos de direitos humanos que sejam relevantes
as operacoes.

A seguranca nas diversas instalacées da EP é feita por uma empresa privada.

- Direitos dos Povos Indigenas

Comple- HR9 Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.
mentar

A EP opera num mercado onde néo existem povos indigenas.

Essencial HR10 Percentagem e numero total de operacées em que ocorreram revisées ou avaliacdes de
impactos nos direitos humanos

A EP nao fez reavaliac6es de impactos nos direitos humanos, porque opera num mercado onde esses direitos estao salvaguardados
na lei.

Essencial HR11 Numero de queixas relacionadas com os direitos humanos, enderecadas e resolvidas
através de mecanismos formais de queixas.

A EP nao recebeu queixas relacionadas com direitos humanos.

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Sociedade

s

Essencial SO1 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os 55,58
impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.

Essencial SO2 Percentagem e numero total de unidades de negocios submetidas a avaliacdes de RGS 2013
riscos relacionados a corrupcdo.

Essencial SO3 Percentagem de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao da 47
organizacao.

Essencial S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcdo. 47
RGS 2013
- Politicas Publicas
Essencial SO5 Posi¢oes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracdo de politicas publicas 28
e lobbies.
Comple- SO6 Valor total de contribuicées financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
mentar instituicoes relacionadas, discriminadas por pais.

A EP nao faz contribuicées financeiras para partidos politicos ou outras instituicées que promovam os lobbies.
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Comple- SO7 Numero total de acées judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de mono-
mentar polio, bem como dos seus resultados.

A EP nao teve nenhuma acao judicial por motivo de concorréncia desleal, antitrust, ou outras.

- Conformidade

Essencial SO8 Valor monetéario de coimas significativas e numero total de sancées nao-monetarias
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.

A EP néao teve coimas, em 2013, devido a nao conformidades.
Essencial SO9 Operacées com impacto potencial ou atual nas comunidades. 21,30

Essencial sSO10 Medidas de prevencao e mitigacdo implementadas em operacdées com impacto poten- 21, 30
cial ou atual nas comunidades locais.

ndicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto
- Saude e Seguranca do Cliente

Essencial PR1 Fases do ciclo de vida dos produtos e servicos em que os impactos na saude e seguran-
ca sao avaliados com o objetivo de efetuar melhoria, e a percentagem de produtos e
Servicos sujeitos a esses procedimentos.

Comple- PR2 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
mentar relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na saude e seguranca
durante o respetivo ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

A EP néo teve nenhum caso de nio conformidade com regulamentos relacionados aos impactos causados por produtos e
servicos na saude e seguranca.

Rotulagem de Produtos e Servicos

Essencial PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem,
e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.

A EP presta servicos na area das infraestruturas rodoviarias, facilitando a circulacdo de pessoas e bens, nao produzindo nem
vendendo produtos que tenham de obedecer aos procedimentos legais de rotulagem.

Comple- PR4 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios Nao aplicavel
mentar relacionados a informacées e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo
de resultado.

Comple- PRS Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas que 37
mentar medem essa satisfacao.

- Comunicacées de Marketing
Essencial PRG6 Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios relacionados com RGS 2013

comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio.

A EP cumpre com as suas obrigacées de publicitacio das suas obras de construcao civil de acordo com a legislacdo em vigor, onde
consta a informacao obrigatéria, como o nome do dono da obra, do adjudicatario, custo da obra, prazo de execucéao, etc.

Comple- PR7 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
mentar relativos a comunicacées de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.

Durante o periodo do relatorio, a EP ndo reportou nenhum caso de ndao-conformidade de publicidade.

- Conformidade

Comple- PR8 Numero total de reclamagées comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda 34
mentar de dados de clientes
Essencial PR9 Valor monetario de coimas (significativas) por nao-conformidade com leis e regulamen-

tos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

A EP néao teve coimas, em 2013, devido a nao-conformidades.

Almada, 28 de maio de 2014

O Conselho de Administracao,

Antonio Manuel Palma Ramalho, Presidente

José Serrano Gordo, Vice-Presidente

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Vogal
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ANEXO 1

Gestao directa da EP Concessionada subconcessionada
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